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ACCIONES DE

REGULACIÓN 
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Recuperación de recursos 

por pérdidas de agua no 

contabilizada. 

Conservación y sostenibilidad 

del recurso hídrico.

Mayor recaudación de los 

prestadores de servicios.

USO EFICIENTE DEL AGUA POTABLE

Agencia de Regulación y Control del Agua
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Contribuir en la 

disminución de la 

desnutrición 

crónica infantil.

Minimizar el 

riesgo de la 

afectación de la 

salud humana.

CALIDAD DEL AGUA DE CONSUMO HUMANO.

Agencia de Regulación y Control del Agua



Reconocer las 

buenas prácticas 

en la gestión del 

agua.

Incentivar el uso 

eficiente y la 

gestión de la 

calidad del agua.

RECONOCIMIENTO PUNTO AZUL

Agencia de Regulación y Control del Agua

http://arcapuntoazul.gob.ec/
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INSTITUCIONALIDAD ARCA

Agencia de Regulación y Control del Agua

OT Portoviejo.

OT Loja.

OT Riobamba. 

OT Guayaquil. 

OT Zamora.

5 OFICINAS TÉCNICAS

INAUGURADAS



Agencia de Regulación y Control del Agua

ACCIONES DE 

CONTROL

3



v

PLIEGOS TARIFARIOS

Agencia de Regulación y Control del Agua

2022

77
Se incrementó 2,3 veces la aprobación 

de los pliegos, con relación al promedio 

de los 5 años anteriores 
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SALIDAS A CAMPO

Agencia de Regulación y Control del Agua

396
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GENERALES

Agencia de Regulación y Control del Agua

• Técnicos y Operadores de juntas de riego y agua potable.

• Industriales 

• Hidrocarburiferos 

• Minero 

• Camaronero 

• Bananero

• Ciudadanía en General.

27

1100

SECTORES

TALLERES

CAPACITADOS
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CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD DEL AGUA EMITIDOS (CDA) E INFORME 

PREVIO VINCULANTE ATENDIDO (IPV)

CDA

92.893,93 l/s Certificados

(Del 100% del caudal 

certificado el 84,55% 

corresponde a 

hidroelectricidad).

IPV

407 162
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DENUNCIAS, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O CONTROVERSIAS

Agencia de Regulación y Control del Agua

5,21%  

18,23%  

3.65%  

11,98%  

3,65%  

9.38%  

47.91%  

192
ATENCIONES
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SANCIONES 

Agencia de Regulación y Control del Agua
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GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN
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BECHMARKING 

Agencia de Regulación y Control del Agua

Evaluación integral de la

gestión de la prestación

de los servicios de agua

potable y saneamiento.
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RANKING 

Agencia de Regulación y Control del Agua

RANKING DE 
GADM

EVALUACIÓN DE 

GADM

22 INDICADORES 

DE APyS

18

46

113

39
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VISUALIZADOR BID - ARCA 

Agencia de Regulación y Control del Agua

VISUALIZADOR
BID -ARCA

• Indicadores de APYS a nivel 

nacional y los respectivos 

rankings de cada GADM.
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PERSPECTIVAS
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Punto Azul

Módulo  de Calidad 

del Agua

Aguas ResidualesTarifas Comunitarias

Proyecto Regulación

/ Mineria
Minga por el Agua

Alianza Comunitario 

– Comunitario (ACC) 

Alianza público 

comunitario (APC)

2023
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