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MARCO LEGAL DE CREACION DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DEL AGUA (ARCA)

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Articulo 411 dispone que el Estado garantizara
la conservacion, recuperacion y manejo integral de los recursos hidricos, cuencas hidrogréaficas y
caudales ecoldgicos asociados al ciclo hidroldgico y que regulara toda actividad que pueda afectar
la calidad y cantidad de agua, y el equilibrio de los ecosistemas, especialmente en las fuentes y zonas
de recarga.

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 310, de 17 de abril de 2014, publicado en el Suplemento de
Registro Oficial Nro. 236, de 30 de abril de 2014; se crea la Agencia de Regulacion y Control del
Agua (ARCA) y se le transfiere las competencias que hasta ese momento venia ejerciendo la
Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA), actualmente Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecoldgica (MAATE).

La Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua en su Articulo 21,
determina que: la Agencia de Regulacion y Control del Agua es un organismo de derecho publico,
de carécter técnico - administrativo, adscrito a la Autoridad Unica del Agua, con personalidad
juridica, autonomia administrativa y financiera, con patrimonio propio y jurisdiccion nacional.

Mediante resolucion Nro. DIR-ARCA-002-2021 de 22 de marzo de 2021 y en concordancia con el
Art. 10 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la ARCA el Directorio
resolvié nombrar como Directora Ejecutiva de la Agencia a la Mgs. Maria Luisa Coello Recalde.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS
AME Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas
ARCA Agencia de Regulacién y Control del Agua.
AUA Autoridad Unica del Agua
BID Banco Interamericano de Desarrollo
CDAs Certificado de Disponibilidad del Agua
COOTAD Caodigo Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacién
D. Zonal Direccion Zonal
EPA Empresa Publica del Agua
E-SIGEF Sistema Integrado de Gestion Financiera
GADs Gobiernos Auténomos Descentralizados
GADM Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
GADP Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
GPR Gobierno por Resultados
INAMHI Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia
INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
JAAPS Juntas Administradoras de Agua Potable

LORHUyYA Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua

LOSEP Ley Orgénica del Servicio Publico

MAATE Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica
PAC Plan Anual de Comprometido

POA Plan Operativo Anual

PROEXCE Programa Nacional de Excelencia

PSRD Prestadores de Servicio de Riego y Drenaje
PUEA Programas de Uso Eficiente del Agua
SARA Sistema Administrativo de Regulacién y Control del Agua

SENAGUA Secretaria Nacional del Agua, actualmente Ministerio del Ambiente y Agua
SIPelP Sistema Integrado de Planificacion y Finanzas Publicas

SNIM Sistema Nacional de Informacion Municipal
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1 Introduccién

1.1 Antecedentes

El Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social (CPCCS), a través de la Resolucién
Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 del 10 de marzo de 2021, y en uso de sus atribuciones
legales establecidas en el articulo 5 numeral 2 de la Ley Organica del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, ha definido las fases del proceso metodoldgico de rendicion de
cuentas, estableciendo un cronograma para la elaboracion del informe, la deliberacion sobre el
informe, las audiencias y/o eventos publicos y la entrega del informe de rendicion de cuentas.

La rendicion de cuentas es un proceso mediante el cual quienes forman parte de la gestion
publica cumplen con su responsabilidad de comunicar a la ciudadania sobre la gestion
institucional, que conlleva la formulacién, ejecucion y resultados alcanzados.

El pueblo ecuatoriano tiene el derecho de conocer el trabajo que realizan las autoridades y
servidores publicos que prestan sus servicios y administran recursos estatales.

Por tal razén, y en cumplimiento de lo descrito, la Agencia de Regulacién y Control del Agua
(ARCA), a través de su Directora Ejecutiva, en el contexto de sus atribuciones vy
responsabilidades, presenta el siguiente Informe de Rendicién de Cuentas, correspondiente a
las actividades ejecutadas durante el periodo de enero a diciembre del afio 2022.

1.2 Elementos Orientadores

Mision: “Regular y controlar la gestion integral e integrada de los recursos hidricos, sus usos,
aprovechamientos econémicos y la calidad de los servicios publicos vinculados al agua,
promoviendo el uso eficiente, legal, responsable y sustentable de este patrimonio”.

Vision: “Ser reconocido a nivel nacional como el organismo estatal de regulacién y control
eficiente, eficaz y transparente que promueve la calidad, cantidad y acceso equitativo al agua”.

Obijetivos Estratégicos Institucionales:

OEI1:

Incrementar la eficiencia de la gestion regulatoria del sector hidrico en el Ecuador.
OEI2:

Incrementar la eficiencia en el control de la gestion integral e integrada de los recursos hidricos
en el Ecuador.

OEI3:
Incrementar la eficiencia en la gestion de la informacion del sector hidrico en el Ecuador.
OEl4:

Fortalecer las capacidades institucionales.
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2 Institucionalidad

La Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua (LORHUyA), es el
cuerpo legal que procura garantizar el derecho humano al agua asi como regular y controlar la
autorizacion, gestion, preservacion, conservacion, restauracion, de los recursos hidricos, uso y
aprovechamiento del agua, la gestion integral y su recuperacion, en sus distintas fases, formas y
estados fisicos, a fin de garantizar el sumak kawsay o buen vivir y los derechos de la naturaleza
establecidos en la Constitucion; y, considerando al Agua como patrimonio nacional estratégico.

La Autoridad Unica del Agua (AUA) actualmente Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecologica (MAATE), es responsable de la rectoria, planificacion y gestién de los recursos hidricos
y coordina actividades segun sus ambitos de competencia con la Agencia de Regulacién y Control
del Agua (ARCA), el Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI), la Empresa
Plblica del Agua (EPA).

La ARCA ejerce la regulacién y control de la gestion integral e integrada de los recursos hidricos,
de la cantidad y calidad de agua en sus fuentes y zonas de recarga, calidad de los servicios publicos
relacionados al sector agua y en todos los usos, aprovechamientos y destinos del agua. La cobertura
de la Agencia es a nivel nacional.

El INAMHI es la entidad técnico - cientifica responsable en el Ecuador de la generacion y difusion
de la informacion hidrometeoroldgica que sirva de sustento para la formulacion y evaluacion de los
planes de desarrollo nacionales y locales y la realizacion de investigacion propia o por parte de otros
actores.

La EPA es la responsable de contratar, administrar y supervisar los proyectos de infraestructura
hidrica de competencia del Gobierno Central en sus fases de disefio, construccion, operacion y
mantenimiento; asesorar y asistir técnica y comercialmente a los prestadores de los servicios
publicos y comunitarios del agua; y, realizar la gestion comercial de los usos y aprovechamientos
del agua.

Ademaés, es importante mencionar que en el Articulo 15 de la Ley Orgénica de Recursos Hidricos,
Usos y Aprovechamiento del Agua, se menciona al Sistema Nacional Estratégico del Agua, el
mismo que constituye el conjunto de procesos, entidades e instrumentos que permiten la interaccién
de los diferentes actores, sociales e institucionales para organizar y coordinar la gestion integral e
integrada de los recursos hidricos.

El Sistema Nacional del Agua esta conformado por:

- La Autoridad Unica del Agua quien la dirige;

- El Consejo Intercultural y Plurinacional del Agua;

- Las Instituciones de la Funci6n Ejecutiva que cumplan competencias vinculadas a la
gestion integral de los recursos hidricos;

- La Agencia de Regulacion y Control del Agua, adscrita a la Autoridad Unica del Agua;

- Los Gobiernos Autdnomos Descentralizados; y,

- Los Consejos de Cuenca.
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2.1 Estructura Organizacional
El Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de la ARCA fue publicado en el
Registro Oficial No. 327 de fecha miércoles 17 de junio de 2015.

Posteriormente, mediante la Resolucion Nro. ARCA-DE-014-2022 de 7 de julio de 2022, la Méaxima
Autoridad de la ARCA, resolvio expedir la Reforma al Estatuto Organico de la Agencia de
Regulacion y Control del Agua.

En la ilustracidon No.1, se muestra la estructura organizacional de la ARCA.

ILUSTRACION 1

ESTRUCTURA ORGANICA ARCA
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3 Gestién Técnica

La Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA), desarrolla sus actividades en funcion de la
Agenda Regulatoria y el Plan de Control. Estos instrumentos son articulados en consenso con la
politica publica y lineamientos del Directorio de la ARCA, que esta conformado por el representante
de la Autoridad Unica del Agua (AUA), o su delegado, el representante de la Entidad responsable
de coordinar los sectores estratégicos, o su delegado y el representante de la entidad responsable
nacional de la planificacién y desarrollo o su delegado; sin embargo, mediante Decreto 345 de 26
de marzo del 2018, el sefior Presidente de la Republica, en el articulo primero del mencionado
decreto, nombro al titular del Ministerio de Salud o su delegado como miembro del Directorio, en
reemplazo del representante del Ministerio de Sectores Estratégicos.

La vision de la gestién integrada e integral de los recursos hidricos considera que a través de una
regulacion participativa y un control adecuado se puede alcanzar la sostenibilidad de los recursos
hidricos.

En este contexto, la ARCA, en cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua (LORHUyA), elabor6 la Agenda Regulatoria y el Plan
de Control 2022.

3.1 Agenda Regulatoria - POA 2022

La ARCA construy6 una planificacion con los temas regulatorios a ser atendidos durante el afio
2022, considerando que estos se encuentren alineados a las politicas sectoriales y el impacto
socioecondmico en el corto y largo plazo en el sector agua.

3.1.1  Resultados de la Gestion Regulatoria 2022

Para el afio 2022 la gestion regulatoria se enfocé en la atencion de los siguientes temas regulatorios.

TABLA L

TEMAS REGULATORIOS AGENDA REGULATORIA-POA 2022

Instrumento
\[o} _Qe i Temas Regulatorios Justificacion
Planificacion
Afo 2022
La ARCA emiti6 la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-011-
Agenda Norma técnica para el control de la 2021 denominada "Norma técnica para el control de la gestion
1 Reg%latoria gestion del uso eficiente del agua del uso eficiente del agua potable”, misma que fue aprobada en
2022 potable. sesion de Directorio de 28 de enero de 2022. Dicha regulacion
entrd en vigencia a partir de su publicacion en el Registro
Oficial Nro. 40 de 11 de abril de 2022.
La ARCA emiti6 la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-012-2021
denominada "Norma técnica para el control a la Calidad del
Agenda _— | lal h o § )
2 Regulatoria Norma técnica para el control a la agua de consumo humano", misma que fue aprobad_a} en sesion
calidad del agua de consumo humano. | de Directorio de 28 de enero de 2022. Dicha regulacion entr6 en
2022 - . - o b L
vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial Nro.
40 de 11 de abril de 2022.
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Instrumento
de
Planificacion

Temas Regulatorios

Justificacion

Afo 2022

Agenda
3 Regulatoria
2022

Proyecto regulatorio sobre la gestion de
las aguas residuales y pluviales en los
sistemas municipales de alcantarillado.

Se logré la inclusién de este proyecto en las actividades que
ejecutard UNICEF durante los afios 2023 y 2024 de tal manera
de obtener la propuesta del proyecto regulatorio de la gestion de
aguas residuales con lo que se considera un 30% de avance.

Agenda
4 Regulatoria
2022

Normativa técnica para el
establecimiento de los criterios técnicos
y actuariales para la fijacion de tarifas
en lo relacionado a la prestacion del
servicio publico de riego.

Se elabor6 una mesa técnica entre ARCA y MAATE para
revisar los avances en la elaboracion de la normativa y la
emision de los pardametros generales para la fijacién de tarifas;
asi también se planific6 y coordind mesas técnicas entre
ARCA, MAATE, CONGOPE, GAD Provinciales, EPA-EP,
Organizaciones vinculadas a la gestion de riego, con el fin de
revisar los documentos presentados en atencion al Memorando
Nro. ARCA-CGT-2021-0138-M, de 25 de agosto de 2021.

Se encuentra pendiente por elaborar los "*Parametros
Generales para la fijacién de tarifas"”, producto que debera ser
remitido por la Autoridad Unica del Agua (AUA). Posterior a
la entrega de mencionado documento se continuaria con la
elaboracion de la indicada normativa técnica.

Agenda
5 Regulatoria
2022

Andlisis inicial de impacto regulatorio
expost No. DIR-ARCA-RG-006-2017.

Se elabor6 el documento denominado: Evaluacion ex post de la
Regulacion Nro. DIR ARCA-RG-006-2017 “"Norma técnica
para el establecimiento de criterios técnicos y actuariales para
la determinacién de costos sostenibles en la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento y, para la fijacion de
tarifas por los prestadores publicos de estos servicios"; el cual
se puso en conocimiento del VViceministerio del Agua con Oficio
ARCA-ARCA-2022-2113-OF del 01 de septiembre de 2022 y a
la Subsecretaria de Asuntos Regulatorios de la Presidencia de la
Republica con oficio ARCA-DRGIH-2022-0004-O del 21 de
diciembre de 2022. Con oficio Nro. PR-DAR-2023-0002-O de
05 de enero de 2023, la Direccion de Asuntos Regulatorios de
la Presidencia de la Republica emitié el pronunciamiento
favorable del estudio.

Pendiente el implementar las recomendaciones resultantes del
estudio ex post.

Agenda
6 Regulatoria
2022

Anélisis inicial de impacto regulatorio
expost Nro. DIR-ARCA-RG-001-2016.

Se elabor6 el documento denominado: Evaluacion ex post de la
Regulacion Nro. DIR ARCA-RG-001-2016 "Medidas de
control de actividades que alteran la cantidad y/o calidad de las
aguas superficiales y/o subterraneas, las sanciones y/o multas
correspondientes y las acciones para su remediacion en caso de
afectacion de las mismas"; mismo que fue entregado mediante
memorando Nro. ARCA-DRGIH-2022-0220-M del 12 de
diciembre de 2022.

Agenda
7 Regulatoria
2022

Andlisis inicial de impacto regulatorio
expost No. DIR-ARCA-RG-002-2016.

Se elaboré el documento denominado: Evaluacion ex post de la
Regulacion Nro. DIR ARCA-RG-002-2016 "Criterios técnicos
y actuariales para la fijacion de tarifas por rusos y
aprovechamientos del agua cruda”; el cual se puso en
conocimiento del Viceministerio del Agua con Oficio ARCA-
ARCA-2022-2087-OF del 29 de agosto de 2022 y a la
Subsecretaria de Asuntos Regulatorios de la Presidencia de la
Republica con oficio ARCA-DRGIH-2022-0004-O del 21 de
diciembre de 2022.

Pendiente el implementar las recomendaciones resultantes del
estudio ex post.
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Instrumento
de

e Temas Regulatorios Justificacion
Planificacion

Afo 2022

POA 2022

Estudio preliminar para determinar la
situacion actual de los sistemas de
drenaje en el Ecuador.

Se elaboré el documento sobre: "Estudio preliminar para
determinar la situacion actual de los sistemas de drenaje en el
Ecuador”, el mismo que ha sido revisado y aprobado por la
Direccion de Control de Riego y Drenaje, el 29 de diciembre de
2022.

POA 2022

Estudio preliminar para el disefio,
construccion 'y gestion de la
infraestructura hidrica.

Se elaboré el documento sobre: "Estudio preliminar para el
disefio, construccion y gestion de la infraestructura hidrica", el
mismo que ha sido revisado y aprobado por la Direccién de
Control de Riego y Drenaje, el 31 de agosto de 2022.

10

POA 2022

Proyecto de la gufa técnica para la
conformacién de alianzas publico-
comunitarias y comunitarias-
comunitarias, referente a los servicios
publicos de agua potable y saneamiento.

El Proyecto se encuentra en desarrollo desde el 2021, el mismo
esté siendo ejecutado a través de una consultoria contratada por
la CAF.

Se han obtenido los siguientes productos:

» Revision de antecedentes, establecimiento de linea base y
calibracion de la metodologia de trabajo.

* Desarrollo de guia técnica para la conformacion de alianzas
publico-comunitarias y comunitarias-comunitarias

* Elaboracion de instrumento regulatorio con los criterios
técnicos y econémicos para la fijacién de tarifas de los servicios
de agua potable y saneamiento provistos por prestadores
comunitarios.

e Talleres de presentacion y consulta publica sobre las
propuestas de guia técnica e instrumento regulatorio.

11

POA 2022

Proyecto de norma técnica para el
célculo de tarifas por los servicios de
agua potable y/o saneamiento para
prestadores comunitarios.

El Proyecto se encuentra en desarrollo desde el 2021, el mismo
esté siendo ejecutado a través de una consultoria contratada por
la CAF.

Se han obtenido los siguientes productos:

» Revision de antecedentes, establecimiento de linea base y
calibracion de la metodologia de trabajo.

* Desarrollo de guia técnica para la conformacion de alianzas
publico-comunitarias y comunitarias-comunitarias.

* Elaboracién de instrumento regulatorio con los criterios
técnicos y econémicos para la fijacion de tarifas de los servicios
de agua potable y saneamiento provistos por prestadores
comunitarios.

» Talleres de presentacion y consulta plblica sobre las
propuestas de guia técnica e instrumento regulatorio.

12

POA 2022

Elaboracion de guias técnicas para la
aplicacion de las normas técnicas parael
control de la gestién del uso eficiente
del agua potable y para el control a la
calidad del agua de consumo humano.

La ARCA, a través de resoluciones de la Maxima Autoridad
emitié las siguientes resoluciones con sus respectivas guias
técnicas:

- Resolucién Nro. ARCA-DE-017-2022, de 11 de julio de 2022,
a través de la cual se emiti6 (1) documento: Guia técnica para la
elaboracion de los Programas de Uso Eficiente del Agua.

- Resolucion Nro. ARCA-DE-018-2022, de 11 de julio de 2022
através de la cual se emitieron tres (3) documentos: Guia técnica
para la implementacion de sistemas de macromedicion, Guia
técnica para la implementacion de sistemas de micromedicion y
Guia técnica para establecer balances hidricos.

- Resolucion Nro. ARCA-DE-015-2022, de 11 de julio de 2022
através de la cual se emitieron dos (2) documentos: Guia técnica
para la formulacién de planes de contingencia y Guia técnica
para la formulacién de planes de accion.

Elaboracion: ARCA-2023
Fuente: Agenda Regulatoria y POA 2022 ARCA — Direcciones Técnicas
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A continuacién, se presenta el detalle los temas en los que se enfoco la Agencia en el afio 2022.

3.1.1.1.1 “Norma técnica para el control de la gestion del uso eficiente del agua potable”.

Objetivo

Establecer los criterios técnicos para el control de la gestion en el uso eficiente del agua
potable y la aplicacion del programa de uso eficiente del agua que forma parte del Plan de
Mejora que deben acometer los prestadores del servicio de agua potable, especificamente
los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales - GADM o las Empresas Publicas
delegadas para dicha gestion.

El programa de uso eficiente del agua es un compendio de proyectos orientados a la
determinacion, disminucion y prevencion de pérdidas de agua. EI mismo debe contemplar
larealizacion de un catastro y la determinacion de cobertura, la seleccién e implementacion
de macro y micro medidores, y las condiciones para la operacién y mantenimiento de los
mismos. Para la presentacién y aprobacion de los Programas de Uso Eficiente del Agua
(PUEA), se clasifica a los GADM en 7 grupos y se asigna una fecha de presentacion desde
junio 2022 a marzo 2023; el GADM elabora el PUEA hasta la fecha establecida y presenta
al MAATE para aprobacion. EI PUEA formara parte del plan de mejora, y la ARCA
realizara el seguimiento periddico de la implementacion de dicho plan.

Justificativo

Durante el desarrollo de la Agenda Regulatoria, el proyecto asociado a la emision de este
instrumento normativo contemplé la elaboracién de la propuesta de norma técnica para el
control de la gestion del uso eficiente del agua potable, considerando ésta como una
solucion a la problemética identificada sobre la deficiente gestion en la implementacion de
medidores de volimenes de agua y control de pérdidas en los sistemas de abastecimientos
de agua para consumo humano.

Dicha propuesta cuenta con el dictamen favorable del Analisis de Impacto Regulatorio
emitido por la Presidencia de la Republica con Oficio Nro. PR-DSPMR-2021-0102-0, asi
mismo fue validada por consulta publica a través de todos los procesos pertinentes con los
actores del sector agua potable (GADM, Empresas Publicas, Instituciones publicas, entre
otros), construyendo asi, de manera participativa, una propuesta final de norma técnica, la
cual debe ser aplicada de manera progresiva y con las herramientas necesarias para su
efectiva implementacion. En este sentido, de igual manera, se han desarrollado propuestas
de guias que permitiran mejorar la operatividad de los prestadores del servicio de agua
potable en el cumplimiento de los criterios establecidos en la norma referida, las cuales
deberan ser emitidas mediante resolucion de la ARCA.

Por tanto, una vez que se han completado los procesos para dar paso a la emisién de la
norma referida, asi como de las resoluciones asociadas, queda como actividad por ejecutar
su entrada en vigencia y difusion, para su aplicacion en el sector.
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3.1.1.1.2  “Norma técnica para el control a la calidad del agua de consumo humano".

Objetivo

Establecer los criterios técnicos para el control a la calidad del agua destinada al consumo
humano en sus diferentes fases, que proveen los prestadores del servicio de agua potable
en el territorio nacional.

Justificativo

Esta propuesta cuenta con el dictamen favorable del Analisis de Impacto Regulatorio
emitido por la Presidencia de la Republica con Oficio Nro. PR-DSPMR-2021-0102-0, asi
mismo fue validada por consulta publica a través de todos los procesos pertinentes con los
actores del sector agua potable (GADM, Empresas Publicas, Instituciones Publicas, entre
otros); construyendo asi, de manera participativa, una propuesta final de norma técnica, la
cual debe ser aplicada de manera progresiva y con las herramientas necesarias para su
efectiva implementacion. En este sentido, de igual manera, se han desarrollado propuestas
de guias que permitiran mejorar la operatividad de los prestadores del servicio de agua
potable en el cumplimiento de los criterios establecidos en la norma referida, las cuales
deberan ser emitidas mediante resolucién de la ARCA.

3.1.1.1.3  “Proyecto regulatorio sobre la gestion de las aguas residuales y pluviales en los sistemas
municipales de alcantarillado™.

Objetivo

Elaborar una propuesta regulatoria orientada a la mejora de la gestién de las aguas
residuales y pluviales en los sistemas de alcantarillado y tratamiento operados por
prestadores publicos, con base en la identificacion de buenas practicas e instrumentos
normativos, a fin de reducir los impactos de las descargas de estas aguas no tratadas al
medioambiente.

Justificativo

Histéricamente, en el Ecuador ha existido una gran brecha entre los niveles del servicio de
agua potable y del saneamiento que incluye la gestion de aguas pluviales; la mayor parte
de recursos y expansiones de redes se han centrado principalmente en los sistemas de agua
para consumo humano, con lo cual, al no contar con la suficiente capacidad para tratar las
aguas residuales o pluviales en cuencas urbanas, la contaminacion de vertidos sin
tratamiento han aumentado considerablemente a través del tiempo, provocando impactos
negativos al medioambiente.

En el aspecto normativo, existen escasos instrumentos técnicos que permitan un control
integral de la gestidn del servicio de saneamiento de los GADM, pese a que existen politicas
nacionales y externas que demandan una accion efectiva en este tema.

Por otro lado, es conocido que en el pais la principal fuente de afectacion de la calidad del
agua proviene de las descargas de las aguas residuales y pluviales de las ciudades,
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ocasionando problemas en la salud humana, contaminacion de fuentes, afectaciones a
usuarios ubicados en cuencas bajas, entre otros.

Con respecto a los datos disponibles sobre el estado situacional del servicio de saneamiento,
existen pocos datos que reflejan los niveles actuales de dicho servicio; con la aplicacion de
la Regulacion Nro.DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada se han obtenido, entre los mas
relevantes, los siguientes datos nacionales para el afio 2020:

e Anivel urbano existe una cobertura del 59% del servicio de alcantarillado;

e Unicamente 161 GADM cuentan con al menos un sistema de tratamiento de aguas
residuales; v,

e Solamente el 34% del agua que se distribuye para el consumo humano, llega al
tratamiento como agua residual.

En relacion a la gestion de aguas pluviales no se han determinado estadisticas o informacion
relevante del impacto que generan las mismas en cuencas urbanas, sabiendo que las mismas
transportan potentes contaminantes que son arrastrados a traveés de redes de tuberias que
desembocan en cauces naturales.

Por tanto, considerando el contexto expuesto, se hace evidente la necesidad de implementar
desde la parte reguladora un instrumento normativo que permita mitigar los impactos
negativos al medioambiente asociados a la problematica descrita.

3.1.1.1.4  “Normativa técnica para el establecimiento de los criterios técnicos y actuariales para
la fijacién de tarifas en lo relacionado a la prestacién del servicio de riego".

Objetivo

Elaborar un instrumento regulatorio que considere el establecimiento de los criterios
técnicos y actuariales para la fijacion de tarifas en lo relacionado a la prestacion del servicio
publico de riego.

Justificativo

La gestion del riego y drenaje en el Ecuador siempre ha estado vinculada con un sinnimero
de problemas relacionados con aspectos de tipo administrativo, estructural, funcional y
operativo; mismos factores han generado un gran impacto econdmico-social esperado.

Como parte del proceso de control a la prestacion de servicios publicos de riego y drenaje
Ilevado a cabo por la ARCA en el afio 2015 y 2016 a 278 prestadores de servicio con un
caudal superior a 80 I/s, se evidencié que el 81% de los mismos mantienen una tarifa
establecida para la prestacion del servicio; sin embargo, se denoté una diversidad de
criterios para su establecimiento como la ineficiencia en el manejo de informacion contable
y financiera, debido en gran medida al bajo nivel educativo y desconocimiento de los
procesos relacionados; informacion que es contrarrestada con la reportada en el Sistema
Administrativo de Regulacion y Control del Agua (SARA) en los afios 2019 y 2020 por
231 prestadores del servicio, donde se refleja que el 60% cuentan con una tarifa anual, de
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riego y superficie de riego (ha) establecida entre USD. 0,10 a USD. 2.460,00; vy, tan solo el
56% cuentan con algln registro contable de la gestién financiera.

Sin embargo, el Plan Indicativo Regulatorio Institucional de la ARCA, contiene un listado
de acciones regulatorias a realizarse durante el periodo 2019 — 2021, y entre ellos luego del
desarrollo del Estudio de Impacto Regulatorio del Riesgo “Afectacion de la calidad de los
servicios de riego y drenaje” por parte del equipo técnico de la Agencia, se determinando
siete (7) alternativas regulatorias y como resultado del Estudio se obtuvo que la alternativa
5: “Emisién de una normativa técnica para el establecimiento de los criterios técnicos y
actuariales para la fijacion de tarifas en lo relacionado a la prestacion del servicio publico
de riego”, se desarrolle a corto plazo.

Durante el afio 2020, se seleccion6 una muestra de 35 prestadores del servicio que cuentan
con algun criterio establecido para el cobro de la tarifa por la prestacién del servicio publico
de riego, de los cuales 13 de ellos contestaron la encuesta aplicada de forma virtual,
recopilando las siguientes experiencias:

o EI92,3% de prestadores del servicio considera entre los principales aspectos para
el establecimiento de la tarifa por la prestacién del servicio publico de riego el
costo para operacion, mantenimiento y mejoramiento de infraestructura del
sistema y obras conexas a esta, el 84,6% considera el mantenimiento de bienes
muebles e inmuebles y pago de sueldos y salarios del personal operativo, el 76,9%
considera los suministros de oficina y servicios bésicos, el 69,2% considera la
alimentacion de trabajadores y salarios del personal administrativo, el 61,5%
considera los combustibles para vehiculos y la tarifa por la autorizacion de uso y
aprovechamiento del agua fijada por la Autoridad Unica del Agua, el 38,5%
considera las mingas, pago de comisiones por viaje, adquisicién o arriendo para la
operaciéon y mantenimiento de equipo y maquinaria requeridos y acciones de
proteccion de las fuentes, el 30,8% considera el combustible para bombeo y el
analisis de calidad del agua, el 23,1% considera la capacitacion del personal
administrativo y la depreciacién de la infraestructura, maquinaria, equipos y
vehiculos, el 15,4% considera los estudios y disefios de infraestructura, seguros de
maquinaria y equipos, costos de materiales pétreos, capacitacion del personal en
actividades de operacion y mantenimiento, el 7,7% considera la fiscalizacion de
obras la adquisicion o arriendo de oficinas, el 23,1% entre otros aspectos fuera de
los mencionados considera el pago de préstamos para adquisicion de terreno y la
alimentacion para personas que han realizado trabajo en beneficio de la
institucion.

o El 69,2% (9) de los prestadores del servicio indican que aplican una tarifa
diferenciada, mientras que el 30,8% (4) indican que no.

o Del 100% de prestadores del servicio gque indicaron que, si aplican una tarifa
diferenciada en el cobro por la prestacion del servicio publico de riego, el 44,4%
sefiala que esta categorizada de acuerdo al método de riego utilizado, el otro 44,4%
sefiala que esta categorizada de acuerdo al tamafio de la propiedad, mientras que
el restante 11,1% estd categorizada de acuerdo a la condicién social de la
poblacién.

o El 92,3% de prestadores de servicio, sefiala que, no aplican ningln descuento o
subsidio en el cobro de la tarifa por la prestacion del servicio publico de riego por
usuario, el 7,7% de prestadores del servicio, sefiala que, se aplica un descuento del

15

Agencia de Regulacién y Control del Agua

Direccidon: Av. Amazonas N24-196 y Luis Cordero, edificio Contempo
Cédigo postal: 1770524 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 394 4440

www.regulacionagua.gob.ec

&i Republica
B Cdel Ecuador




V£ |
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

10% en el mes de enero por pago anticipado anual y las personas con discapacidad
son exoneradas de mingas.

e Sobre el tiempo o periodo en el cual se modifica la tarifa, se ha determinado que,
el 46,2% modifica en el periodo de 1 a 2 afios, el otro 46,2% lo hace en un periodo
de 4 afios en adelante, mientras que el 7,7% sefiala que, lo realiza en un periodo
de 3 a 4 afios.

e El 92,3% de los prestadores del servicio encuestados, describen que, el
procedimiento para aprobar la tarifa, es como primer paso, generar una reunion de
la directiva, luego preparar un presupuesto sobre la base de los ingresos y egresos
y finalmente es puesto en consideracion de la asamblea para aprobacion.

e EI53,8% que representa 7 prestadores del servicio, realizan la recaudacién de la
tarifa de una manera automatica (a través de un sistema donde se registre
automaticamente la informacién de los usuarios), mientras que el restante 46,2%
que representa a 6 prestadores del servicio, lo realiza manualmente, es decir se
registra lo datos de los cobros en un libro o cuaderno.

e Sobre el tipo de documento que el prestador del servicio, entrega al usuario por el
pago de la tarifa se ha determinado que: el 53,8% que corresponde a 7 prestadores
del servicio, entrega una factura; el 30,8% que corresponde a 4 prestadores del
servicio, entrega otro documento entre los cuales se puede mencionar: un
comprobante de ingreso, comprobante de depdsito en el banco, facturas no
negociables y recibo de pago; el 7,7% entrega una nota de venta y el otro restante
7,7% entrega una hoja simple indicando que el usuario ha pagado.

e En relacién a la persona encargada de la recaudacion de la tarifa, se ha
determinado que, el 46,2% es recaudado por la o el tesorero, el 30,8% es recaudado
por un banco o cooperativa, el 15,4% es recaudado por la o el secretario y el
restante 7,7% es realizado por una recaudadora.

De lo expuesto y ante la evidente problemética existente, se determina prioritaria la
“Emision de una normativa técnica para el establecimiento de los criterios técnicos y
actuariales para la fijacion de tarifas en lo relacionado a la prestacion del servicio de riego”.

3.1.1.15  “Andlisis inicial de impacto regulatorio expost Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017".

Objetivo

1) Mejorar los procesos para la formulacion de acciones regulatorias y garantizar la calidad
de la aplicacion de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017 (Regulacion 006);

2) Tomar decisiones regulatorias sobre las posibles mejoras a aplicarse en el contenido
normativo de la Regulacién 006, basadas en evidencia;

3) Discutir de forma transparente y responsable los posibles impactos de la aplicacién de la
posible propuesta regulatoria de la modificacion de la Regulacién 006.
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Justificativo:

En el afio 2017, la ARCA expidi6 la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017,
denominada “Criterios técnicos y actuariales para la determinacion de costos sostenibles en
la prestacidn de los servicios de agua potable y saneamiento y para la fijacién de tarifas por
los prestadores publicos de éstos servicios”.

Por lo tanto, luego de transcurrido un tiempo de su aplicacion y a través del Estudio de
Impacto Regulatorio Expost (EIR) se llevard a cabo un proceso ldgico en el que se
comparan diversas alternativas con la finalidad de elegir la mejor via para resolver los
riesgos identificados, garantizando la atencién de las necesidades de nuestro sector de
manera eficaz y eficiente; enfocandose principalmente en preservar los principios de esta
norma técnica y hacer eficiente una segunda fase de aplicacion de la regulacion para la
mejora en la sostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento.

3.1.1.1.6  “Analisis inicial de impacto regulatorio expost Nro. DIR-ARCA-RG-001-2016".

Objetivo

1) Mejorar el procedimiento para establecer las medidas de control de actividades que
afectan a los recursos hidricos superficiales y subterrdneos localizados en el dominio
hidrico pablico a nivel nacional, las sanciones y/o multas correspondientes.

2) Evaluar las actuaciones efectuadas por la ARCA sobre el procedimiento administrativo
sancionatorio.

Justificativo:

En el afio 2016, la ARCA expidi6 la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-001-2016,
denominada ‘“Medidas de control de actividades que alteran la cantidad y calidad de las
aguas superficiales y subterraneas, las sanciones correspondientes y las acciones para su
remediacion en caso de afectacion de la misma”.

Luego de transcurrida su fase de implementacion de las medidas de control de actividades
que afectan a los recursos hidricos superficiales y subterraneos, se llevara a cabo un andlisis
de evaluacion desde un punto de vista integral, articulando criterios de pertinencia,
eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad.

3.1.1.1.7  “Analisis inicial de impacto regulatorio expost Nro. DIR-ARCA-RG-002-2016 ".

Objetivo
1)  Tomar decisiones regulatorias sobre las posibles mejoras a aplicarse en el contenido
normativo de la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-002-2016.

2)  Mejorar el procedimiento para establecer criterios técnicos y actuariales para la
fijacion de tarifas por usos y aprovechamientos del agua cruda.
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Justificativo:

En el afio 2016, la ARCA expidi6 la Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-002-2016,
denominada “Criterios técnicos y actuariales para la fijacion de tarifas por usos y
aprovechamientos del agua cruda”.

Luego de transcurrida su fase de implementacion sobre la determinacion de los criterios
para la fijacion de tarifas por usos y aprovechamientos del agua cruda se llevara a cabo un
analisis de evaluacién desde un punto de vista integral, articulando criterios de pertinencia,
eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad.

3.1.1.1.8  Estudio preliminar para determinar la situacion actual de los sistemas de drenaje en el
Ecuador.

Objetivo

Contar con un estudio preliminar de la situacion actual de los sistemas de drenaje en el
Ecuador y establecer parametros técnicos de estos sistemas, sobre la base de la informacién
recopilada.

Objetivos especificos:

e Determinar la situacion actual de los sistemas de drenaje en el Ecuador

e ldentificar los parametros teécnicos que se fundamentan para la implementacion o
construccién de los sistemas de drenaje en la actualidad.

Justificativo:

La Agencia de Regulaciény Control del Agua, conforme a sus competencias y atribuciones,
y consciente de la problematica técnica en lo referente a los sistemas de drenaje, ha
conformado un equipo multidisciplinario que permita establecer o definir un estudio
preliminar que contenga y pueda servir de base para la emisién en lo futuro de una
normativa técnica regulatoria.

Las instituciones, corporaciones, organizaciones y juntas de agua, involucradas en la
gestion del riego y drenaje, y especificamente en el tema de drenaje, no cuentan con
informacion relacionada a la gestion (estructuras organizativas, construccién, operacion y
mantenimiento) de los sistemas de drenaje, ademas, han carecido de una normativa o
lineamientos técnicos - legales, para el establecimiento o construccion de proyectos de
drenaje, es asi que muchas de estas se han visto obligadas a ejecutar obras en funcion de un
conjunto de técnicas 0 mecanismos que permitan dar una solucion definitiva o temporal en
las zonas donde se han identificado lo antes indicado.

Por tal motivo, se determind que es importante realizar un estudio preliminar para
determinar la situacion actual de los sistemas de drenaje en el Ecuador, considerando los
principales parametros técnicos para la implementacion de los sistemas de drenaje.
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3.1.1.1.9  Estudio preliminar para el disefio, construccion y gestion de la infraestructura hidrica.

Objetivo

Contar con un estudio preliminar que sirva como insumo para el disefio, construccion y
gestion de la infraestructura hidrica, sobre la base del analisis de la informacion recopilada
de experiencias nacionales e internacionales.

Justificativo:

El gran desafio surge de la necesidad de satisfacer la demanda de agua para impulsar la
mayor produccién y productividad en la actividad agricola y de atender las demandas de
bienestar de la poblacion en general.

La planeacion de la infraestructura hidraulica debera abordar los distintos requerimientos,
prever y solucionar los conflictos que se desprendan de la escasez del agua disponible, el
deficiente funcionamiento de los sistemas de riego por falta de organizacion, falta de
mantenimiento de la infraestructura de canales y bombas, falta de técnicos especializados
para la supervisién y asesoramiento técnico, ejecuciéon de malos contratos y proyectos en
zonas con poco potencial productivo.

3.1.1.1.10 Proyecto de la guia técnica para la conformacion de alianzas publico-comunitarias y
comunitarias-comunitarias, referente a los servicios puablicos de agua potable y
saneamiento.

Objetivo

Establecer los lineamientos y un marco de referencia para la conformacion de alianzas
publico-comunitarias (APC) y comunitarias-comunitarias (ACC), con la finalidad de
mejorar la gestion y aportar a la sostenibilidad de la prestacion comunitaria de los servicios
de agua y saneamiento, en funcion del marco legal e institucional del pais, y tomando en
cuenta las particularidades de los prestadores comunitarios.

Justificativo:

Los prestadores comunitarios en el Ecuador enfrentan grandes desafios para prestar los
servicios de agua y saneamiento en condiciones dptimas de calidad, continuidad y
cobertura. Estos desafios estan asociados principalmente a la gestion del servicio, asi como
en la generacion de capacidades institucionales que permitan mejorar la eficiencia en la
gestion comunitaria de los servicios de agua y saneamiento, aspectos que impactan de
manera directa en la sostenibilidad de dichos servicios, las alianzas permitirdn mejorar la
gestion de los servicios comunitarios.
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3.1.1.1.11 Proyecto de norma técnica para el calculo de tarifas por los servicios de agua potable
y/o saneamiento para prestadores comunitarios.

Objetivo

Disponer de un marco de referencia, lineamientos y criterios técnicos y econdmicos para la
determinacion y fijacién de tarifas de los servicios de agua potable y saneamiento por parte
de los prestadores comunitarios de estos servicios.

Justificativo:

Existe mucho rezago en el cobro de tarifas por parte de los prestadores comunitarios para
lograr cubrir los costos de la prestacion de los servicios. No se ha consolidado una cultura
de pago por parte de los usuarios. Si bien algunos esquemas tarifarios utilizados consideran
los costos administrativos, de operacidén y mantenimiento de los sistemas, los montos de
inversion que se requieren para ampliar la cobertura, mejorar la calidad y garantizar la
continuidad de los servicios son muy considerables principalmente en lo relacionado a la
disponibilidad de recursos para realizar las inversiones necesarias que permitan prestar
adecuadamente el servicio en condiciones de calidad, continuidad y cobertura.

3.1.1.1.12 Elaboracién de guias técnicas para la aplicacién de las normas técnicas para el control
de la gestion del uso eficiente del agua potable y para el control a la calidad del agua
de consumo humano.

Objetivo

Desarrollar y emitir las guias técnicas respectivas como complementos y herramientas para
efectivizar la aplicacion de las normas técnicas para el control de la gestion del uso eficiente
del agua potable y para el control a la calidad del agua de consumo humano.

Justificativo:

Conforme las disposiciones transitorias de las normas técnicas para el control de la gestion
del uso eficiente del agua potable y para el control a la calidad del agua de consumo
humano, se deben desarrollar en un plazo determinado las guias técnicas respectivas, que
deben estar a disposicion de los sujetos de control para aplicar de manera eficiente las
directrices constantes en dichas normas técnicas.

3.2 Plan de Control - GPR — POA 2022

En el marco de sus competencias, la ARCA, defini6 su Plan de Control 2022, en el cual se contempl6
tres componentes: Control de Recursos Hidricos, Control de Agua Potable y Saneamiento y Control
de Riego y Drenaje.

Los resultados de los controles realizados durante afios anteriores, asi como la articulacion de las
actividades con la Agenda Regulatoria de afios anteriores fueron los insumos para la priorizacion de
las actividades de control de la ARCA para el afio 2022.
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Las actividades planteadas comprenden aquellas direccionadas a la difusién y seguimiento a la
aplicacion de las regulaciones nacionales emitidas por la Agencia, mediante la utilizacién de las
tecnologias de la informacion y la presencia en el sitio de los técnicos cuando se considera
indispensable.

3.2.1 Resultados del Cumplimiento del Plan de Control — GPR —POA 2022.

Los tipos de control que realiza la ARCA se diferencian por su naturaleza; unos se controlan de
oficio y otros a peticion de parte.

3.2.1.1 Control de la Regulaciéon Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-001-2016 (en adelante
Regulacion 001) enfocada a establecer las medidas de control de actividades que
alteran la cantidad y/o calidad del recurso hidrico y Art. 23 de la LORHUYA
literal k, Atencion a quejas y controversias que se susciten entre los miembros
del sector y entre estos y los ciudadanos.

Con fecha 20 de febrero de 2016 se aprueba la Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-001-
2016, misma que en su parte pertinente indica sobre las medidas de control de actividades que alteren
la cantidad y/o calidad de las aguas superficiales y/o subterraneas, las sanciones y/o multas
correspondientes y las acciones para su remediacion en caso de afectacién de las mismas.

Ademas, el Art. 23 de la LORHUYA literal k, establece la atencidn a quejas y controversias que se
susciten entre los miembros del sector y entre estos y los ciudadanos.

La Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA) dentro del control de la Regulacion 001 y
el Art. 23 literal k de la LORHUYA, realiz6 las siguientes actividades:

Control de Oficio

13 Usuarios de riego productivo controlados que han iniciado el proceso de regularizacion del
uso y aprovechamiento del agua: Con el control enfocado a la prevencion de las actividades que
afecten la calidad y cantidad del recurso hidrico, en el periodo sefialado, se logré que los usuarios
inicien el proceso para obtener la autorizacién de uso o aprovechamiento del agua otorgada por la
Autoridad Unica del Agua (AUA), cumpliendo con la LORHUYA. (Regulacién 001).

Control a Peticién de Parte

a) Atencion de denuncias por parte de los ciudadanos (Regulacion 001)
b) Atencion a Peticiones, Quejas, Reclamos o Controversias (Art. 23 literal k de la
LORHUyA)
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ILUSTRACION 2

DENUNCIAS, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O CONTROVERSIAS POR LA AFECTACION A
LA CALIDAD Y CANTIDAD DEL RECURSO HIDRICO, ATENDIDAS POR LA ARCA

Zonal 9; 2; 1,04%

Zonal 8; 5; 2,60%

TOTAL
192

Zonal 7; 23; 11,98%

Zonal 6; 7; 3,65%
Zonal 2; 81; 42,19%

Zonal 5; 35; 18,23%

Zonal 4; 10; 5,21%
Zonal 3; 18; 9,38%

Fuente: ARCA — Direcciones Técnicas

En el afio 2022 se atendieron 192 denuncias, peticiones, quejas, reclamos o controversias por posible
afectacion a la calidad y cantidad de agua, con la participacion activa de los involucrados.

Ademas, como se puede apreciar en la llustracion 2, la mayoria de los casos presentados en las
denuncias provinieron de la Direccién Zonal 2 con un total de (81) trdmites, seguido por la Direccion
Zonal 5 (35) trdmites; Direccion Zonal 7 (23) tramites; Direccion Zonal 3 (18) tramites; Direccion
Zonal 4 (10) tramites; Direccién Zonal 6 (7) tramites; Direccion Zonal 10 (7) tramites y en las otras
Direcciones Zonales (11) tramites.

Adicionalmente, la Direccion de Control de Riego y Drenaje, elaboré 161 informes y documentos
de respuestas a los requerimientos realizados por la Direccion de Asesoria Juridica a la Coordinacién
General Técnica, siendo: valoracion de pruebas de descargo (8), re — inspecciones (35), verificacion
al cumplimiento de las medidas de remediacion (58), alcance a informes emitidos de verificacién al
cumplimiento de las medidas de remediacion (6) y actualizacion de la informacién (54), en
cumplimiento a la Resolucién Nro. ARCA-DE-017-2021, de 25 de agosto de 2021, emitida por la
Maxima Autoridad de la ARCA, en la que resolvio expedir el Reglamento para la aplicacién del
Proceso Administrativo Sancionador de la Agencia de Regulacion y Control del Agua; cumpliendo
con el 100% de la meta planificada.
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3.2.1.2 Art. 23 de la LORHUYA literal i, Controlar el cumplimiento de las obligaciones
contempladas en las autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua.

La Agencia de Regulacidn y Control del Agua (ARCA) dentro del control segun el Art. 23 literal i
de la LORHUYA, que establece el control del cumplimiento de las obligaciones contempladas en las
autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua, realizé de oficio y a peticién de parte lo siguiente:

Informes de Control al cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de
uso del agua.- Una vez que la Autoridad Unica del Agua otorga una autorizacion de uso del agua
para consumo humano, los GADMs adquieren obligaciones; en ese sentido, la ARCA realizé 6
controles a las obligaciones establecidas en las autorizaciones, con el fin de verificar que el recurso
hidrico se capte en el lugar y de la fuente autorizada, y que se cumpla con las condiciones de
proteccion de la fuente y que se destine para el uso autorizado.

Informes de Control al cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de
Aprovechamiento del agua.- Se han realizado 2 controles de las autorizaciones de aprovechamiento
del agua destinada para actividades industriales y envasado de agua que permiten identificar si el
usuario esta captando agua en el lugar y para el fin autorizado, se encuentra al dia en el pago por la
tarifa de aprovechamiento de agua, asi como verificar si esta cumpliendo con las demas obligaciones
establecidas en la autorizacion.

3.2.1.3 Control a la Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada
(Regulacion 003 Reformada en adelante), sobre la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento en las areas urbanas y rurales.

La Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016 fue aprobada el 4 de abril de 2016 y su reforma fue
aprobada por el Directorio el 27 de agosto de 2018, la misma que establece parametros e indicadores
para la evaluacion de la gestion y la infraestructura de los sistemas de agua potable y/o saneamiento;
ademas, cita que los GADs Municipales deben formular y/o actualizar los planes de mejora de la
prestacion de estos servicios pablicos para que posteriormente apruebe la Autoridad Unica del Agua
(AUA).

Los planes de mejora establecen de forma integral, las acciones que cada GADM debe tomar a corto,
mediano y largo plazo; estas acciones deben estar alineadas a las politicas sectoriales del agua y
deben contemplar acciones para los diferentes componentes (técnico, comercial, financiero,
administrativo y social) de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento que
contribuyan a la eficiencia y sostenibilidad de los mismos.

La Agencia dentro del control de la Regulacién 003 Reformada, realiz6 las siguientes actividades:

Control de Oficio

La ARCA realiza el seguimiento a los GADs Municipales a fin de mejorar la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento mediante la elaboracion de los planes de mejora
correspondientes.

a) Notificaciones del reporte de informacion de la Regulacion 003 Reformada.- En el mes
de febrero se notifico a los 220 GADMs sobre el reporte de informacion de agua potable y
saneamiento del prestador puablico, que deben realizar en el Sistema Nacional de
Informacion Municipal (SNIM); adicionalmente, en el mes de marzo se realiz6 el
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seguimiento a fin de que se reporte la informacion de los prestadores comunitarios y del
plan de mejora a través del Sistema Administrativo de Regulacion y Control del Agua -
SARA, todo esto en aplicacién del articulo 16 de la Regulacion 003 Reformada.

b) Evaluacién de la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento a
los GAD Municipales. - Con el objetivo de cumplir lo establecido en el articulo 8 de la
Regulacion 003 Reformada, se planted la metodologia de evaluacion integral y eficiente
que permita a los GADM visualizar su estado en la gestion de los servicios. Como parte de
la actividad, se realiz6 la validacion de la informacion de los servicios de agua potable y
saneamiento, y posteriormente se elaboraron 220 fichas de evaluacion de la prestacién de
los servicios de agua potable y saneamiento, las mismas que contienen recomendaciones
para mejorar la prestacion de estos servicios y que servirdn para la elaboracion o
actualizacion de los planes de mejora. De acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de
la mencionada Norma Técnica, los resultados de la evaluacion fueron notificados a los
GADM para que sean de libre acceso como mecanismo de transparencia y de rendicion de
cuentas.

¢) Evaluacion a laimplementacion de los planes de mejora aprobados.- La Agencia solicito
a los GADM que reporten el estado situacional del plan de mejora de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento a través de Sistema Administrativo de Regulacién
y Control del Agua (SARA), y con base en dicha informacidn se realizé la evaluacién de
la implementacion de los planes de mejora aprobados, dando como resultado un total de 42
informes de evaluacion, los cuales contienen recomendaciones para que sean acogidas por
los GADM a fin de que cumplan con las actividades programadas dentro de los plazos
aprobados por la Autoridad Unica del Agua (AUA), las cuales estan enfocadas en la mejora
continua de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

d) Difusion de la Regulacion 003 Reformada. - La ARCA realizd 12 talleres de
fortalecimiento dirigido a los 221 GADMSs del territorio ecuatoriano, en los cuales se
difundié la Regulacion 003 Reformada, con énfasis en el reporte de informacién de las
areas urbana y rural, y del plan de mejora. En consecuencia, hasta julio de 2022 todos los
GADM reportaron informacion de la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento puablica.

e) Prestadores publicos controlados en caso de inasistencia a la reunién convocada por
incumplimiento a la Regulaciéon 003 Reformada. - Una vez notificados a los 12 GADMs
gue no reportaron la informacién en el plazo establecido por la Regulacién 003 Reformada,
se les solicito asistir a una reunion para fijar una nueva fecha de reporte; en consecuencia,
3 GADM no asistieron por lo que se le notificd el control in situ para poder establecer el
plazo de presentacion de la informacion requerida.

f) Prestadores publicos controlados por incumplimiento a la Regulacién 003 Reformada,
a través de convocatoria a reuniones..- Luego del seguimiento realizado por la ARCA para
que los GADM cumplan con el reporte requerido de la Regulacion 003 Reformada y una
vez vencido el plazo para la entrega de informacion, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 23 de la Regulacién ibidem, se llevd a cabo el control de obligaciones a través de
reuniones para fijar de mutuo acuerdo el plazo para el reporte de informacién del prestador
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publico, teniendo como resultado 12 controles a los GADMs que incumplieron con el
articulo en mencion.

g) Prestadores publicos controlados por incumplimiento a la Regulacion 003 Reformada, a
través del establecimiento de plazos perentorios.- Una vez vencidos los plazos establecidos
en las reuniones con los GADM por no entregar la informacion de la prestacion de los
servicios de agua potable y saneamiento, y al verificar que ain no han reportado, se
procedio a establecer un plazo perentorio a 3 GADMs en cumplimiento al articulo 25 de la
Regulacion 003 Reformada, plazo improrrogable previé al inicio del proceso
administrativo sancionatorio.

h) Informes de incumplimiento a la Regulacién 003 Reformada. - De los 12 GADMs que
se les notificd el plazo perentorio o acatar las disposiciones de la Regulacion 003
Reformada, 3 GADMSs incumplieron con el reporte de informacion por lo que se procedio
con la elaboracién del informe de incumplimiento, insumo necesario para motivar el inicio
del proceso administrativo sancionador.

3.2.1.4 Control de la aplicacion de la Regulacion Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-004-
2016 (en adelante Regulacion 004), enfocada en el proceso y su aplicacion por
parte de los usuarios referido a las autorizaciones.

La Regulacion DIR-ARCA-RG-004-2016, fue aprobada el 25 de julio de 2016, cuya denominacion
es “Autorizaciones de uso y aprovechamiento del agua”, tiene como objeto mejorar y optimizar la
gestion de las autorizaciones mediante la validacién, control y estandarizacion de los
procedimientos, incluidas las condiciones y obligaciones de los usuarios.

Por lo expuesto, la ARCA cumple una funcién trascendental en el control de las autorizaciones

como: control al cumplimiento de obligaciones por parte de los usuarios, emision de certificados de
disponibilidad de agua y emision de informes previos vinculantes.

Control de Oficio

La Agencia dentro del control de la Regulacidn 004, realizo las siguientes actividades:

e 12 Informes de control al cumplimiento de obligaciones establecidas en las Autorizaciones
de Uso y/o Aprovechamiento del agua para riego, los mismos que fueron puestos en
conocimiento de los sujetos de control y la Autoridad Unica del Agua.

e 2 Informes de control del cumplimiento de obligaciones establecidas en las Autorizaciones
de Uso y/o Aprovechamiento productivo del Agua.

Los hallazgos evidenciados producto de los controles se detallan a continuacién.
Hallazgos que son competencia de la ARCA:

- Los usuarios no han instalado el aparato de medicion de flujo de agua cruda.
Hallazgos que son competencia de otras entidades:

- Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica:
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Aprovechamiento de un caudal menor al autorizado por la Autoridad Unica del
Agua.

Procesos Relacionados con la Emision de Autorizaciones de Usos y/o Aprovechamiento del
Agua.

3.2.14.1  Certificados de Disponibilidad del Agua (CDAS).

Los Certificados de Disponibilidad de Agua emitidos por la Agencia de Regulacién y Control del
Agua, se otorgan para el procedimiento general conforme la primera y segunda disposicion
transitoria de la Regulacion 004; y, corresponden al documento mediante el cual se certifica la
disponibilidad del agua a peticion de parte sobre la base de la informacion registrada en inventarios,
balances hidricos, autorizaciones y permisos otorgados.

Durante el afio 2022 la ARCA atendi6 549 solicitudes de certificacion de disponibilidad de agua, de
las cuales se emitieron 407 certificados y 142 tramites se atendieron por otros procedimientos.

ILUSTRACION 3

PUNTOS GEOGRAFICOS ATENDIDOS ARNO 2022

TOTAL
549

Atendidos por otros
procedimientos; 142; 26%

Emitidos; 407;
74%

Fuente: ARCA — Direccion de Control de Recursos Hidricos

De los certificados de disponibilidad del agua emitidos se estima la disponibilidad de un caudal total
de 92.893,93 I/s. El 69,97% de este caudal corresponde a la Direccién Zonal 9; el 26,13%
corresponde a la Direccién Zonal 5; el 2,06% corresponde a la Direccion Zonal 4; el 0,86%
corresponde a la Direccién Zonal 7; el 0,55% corresponde a la Direccién Zonal 2; el 0,15%
corresponde a la Direccién Zonal 3; el 0,14% corresponde a la Direccion Zonal 6 y el 0,143%
restante corresponde a las Direcciones Zonales 1 y 10.
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ILUSTRACION 4
CAUDAL CERTIFICADO POR DIRECCION ZONAL
69,97% TOTAL
CAUDAL CERTIFICADO
92.893,93 |/s.
26,13%
2,06% 0,55%
I 6 0,86% 6 0,15% 0,14% 0,11% 0,04%
v y 4 V4 _— V4 A
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Fuente: ARCA — Direccion de Control de Recursos Hidricos

En cuanto a usos y aprovechamientos se ha certificado en mayor medida para los aprovechamientos
de hidroelectricidad, riego y acuicultura.

ILUSTRACION 5

CAUDAL CERTIFICADO POR TIPO DE APROVECHAMIENTO

TOTAL
84,5507% CAUDAL CERTIFICADO
92.893,93|/s.

6,6319% 3 8396% 2,7933% 1,9736%

0,2048%0,0050% 0,0008% 0,0004%
4 '4 A A —_— .
> > o o\ 2 o >
P & & & & & E
& <« > & K & N Qo \a
8 © X (S N\ N ¥
& 5 ) o
X o 3
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b (JO Q}\

Fuente: ARCA — Direccion de Control de Recursos Hidricos

3.2.1.4.2 Informe Previo Vinculante — IPVs

El Informe Previo Vinculante es el documento mediante el cual la ARCA comprueba la regularidad
del procedimiento realizado en la obtencidn de la autorizacion de uso y/o aprovechamiento del agua
y que la propuesta de resolucién guarde coherencia con el contenido del Plan de Gestidn de Recursos
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Hidricos de la Cuenca (si existiere), conforme a la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua (LORHUYA) y su Reglamento de aplicacion.

De acuerdo al Articulo 15 del Reglamento a la LORHUYA, corresponde al Director Ejecutivo de la
ARCA emitir el informe previo vinculante para el otorgamiento de las autorizaciones para los usos
y aprovechamientos del agua.

El informe previo vinculante versa sobre el expediente administrativo desarrollado en la Direccion
Zonal, una vez realizado el procedimiento para el otorgamiento de una autorizacion de uso y/o
aprovechamiento del agua establecido en el Articulo 107 del Reglamento ibidem.

Durante el afio 2022, la Agencia recibid 166 solicitudes de emisién de informes previos vinculantes,
con el siguiente detalle: 162 IPVs atendidos con oficio de respuesta, 4 IPVs que se quedaron
pendientes de despacho.

ILUSTRACION 6

INFORMES PREVI0OS VINCULANTES ANO 2022

Pendientes; 4; 2%

Atendidos; 162; 98%

Fuente: ARCA — Direccion de Regulacion y Gestion de la Informacion Hidrica

3.2.1.5 Control de la aplicacién de la Regulacién Nacional Nro. DIR-ARCA-RG-006-
2017 (Regulacién 006 en adelante) enfocada al establecimiento de criterios
técnicos y actuariales para la determinacion de costos sostenibles y la fijacion de
tarifas de los servicios de agua potable y saneamiento.

Las actividades de control relacionadas a la aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-006-2017
aprobada el 20 de diciembre de 2017, cuya denominacion es ‘“Normativa técnica para el
establecimiento de criterios técnicos y actuariales para la determinacion de costos sostenibles en la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento y, para la fijacion de tarifas por los
prestadores publicos de estos servicios”, fueron las siguientes:

Control de Oficio

e Difusion en territorio, de la Regulacion 006. Se ejecutaron talleres con el fin de que los
GADM realicen la entrega de los elementos tarifarios fundamentales.
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e Evaluaciones de los elementos tarifarios fundamentales en cumplimiento de la
Regulaciéon 006 a los prestadores publicos de agua potable y saneamiento. - En
cumplimiento de lo establecido en la Regulacidn 006, los GADM reportaron informacion
correspondiente a los elementos tarifarios fundamentales. Con el objetivo de determinar si
la informacion reportada cumple con los criterios y requerimiento establecidos, la ARCA
procedi6 con la revision de los productos entregados por los GADM, emitiendo asi un total
de 77 informes de evaluacion, con el fin de que las conclusiones y recomendaciones sean
acogidas por los prestadores publicos para que las tarifas resultantes contribuyan a la
sostenibilidad de los servicios de agua potable y saneamiento.

e Prestadores publicos controlados por incumplimiento a la Regulacién 006.- Durante el
afio 2022, la ARCA realizd el seguimiento al reporte de informacién de los elementos
tarifarios en cumplimiento de la Regulacién 006; sin embargo existieron 28 prestadores
publicos que no entregaron la informacion dentro del plazo acordado, por lo que de acuerdo
con lo establecido en el articulo 58 de la Regulacion ibidem, se llevo a cabo el control de
obligaciones a través de reuniones para que reporten la informacion, obteniendo 7 controles
realizados.

e Informes de incumplimiento a la Regulacién 006.- Producto de agotar el proceso de
control a los GADM que no reportaron la informacion de los elementos tarifarios en
cumplimiento de la Regulacién 006, y al no evidenciar acciones por parte de los
prestadores, se procedio con la elaboracion de 7 informes de incumplimiento, de tal manera
de que se pueda motivar el inicio de los procesos administrativos sancionatorios
correspondientes.

3.2.1.6 Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018 (Regulacién 009 en adelante)
enfocada a determinar el estado situacional de la prestacién del servicio puablico
de riego con la finalidad que los prestadores publicos y comunitarios elaboren y
gestionen su plan de mejora.

La Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018, denominada “Normativa Técnica para la Determinacion
del Estado Situacional de la Prestacion del Servicio Publico de Riego y la Gestidn de los planes de
mejora”, fue aprobada el 27 de diciembre de 2018.

La Agencia dentro del control de la Regulacidn 009 realiz6 las siguientes actividades:

Control de oficio

e 13 informes de las actividades de acompafiamiento realizadas a los prestadores del servicio
de riego para el levantamiento y registro de la informacion en el Sistema Administrativo
de Regulacion y Control -SARA, correspondiente a las provincias de: Carchi, Imbabura,
Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Cafiar, Azuay, Loja, El Oro, Guayas, Los
Rios y Santa Elena; dentro del desarrollo de esta actividad se realizé la difusion,
socializacion de las herramientas y metodologias, asi como el acompafiamiento para el
levantamiento y registro de la informacién en el SARA por parte de los Prestadores del
servicio Publico de Riego y Drenaje.

e 10 informes de validacidén de la informacién reportada por los Prestadores del Servicio de
Riego y Drenaje (PSRD) en el SARA; y una vez que los involucrados en su
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implementacion, levantan y registran la informacion en el SARA, se procede a validar la
misma que es reportada por los PSRD; los informes elaborados y resultados de la
evaluacidn fueron remitidos a los actores involucrados en el proceso.

e 20 reportes sobre el estado situacional de la prestacion del servicio publico de riego de los
PSRD, mismos que fueron remitidos a los actores involucrados en el proceso; el reporte
constituye la base para que los PSRD elaboren el plan de mejora que es aprobado por la
Autoridad Unica del Agua.

e 12 informes de seguimiento a la Implementacion de los planes de mejora de los prestadores
del servicio publico de riego aprobados por la Autoridad Unica del Agua, para lo cual se
verifico, sobre la base de informacién levantada en campo y proporcionada por los
representantes de los prestadores del servicio de riego el cumplimiento de las actividades,
programas y proyectos descritos en cada uno de los planes de mejora.

e 11 informes técnicos sobre la situacion actual de la prestacion del servicio publico de riego
de cada una de las provincias, siendo las provincias de: Carchi, Imbabura, Pichincha,
Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Cafar, Azuay, Loja, Guayas y Los Rios. El
cumplimiento de la actividad permite evaluar la situacion actual de la prestacion del
servicio de riego y drenaje a nivel provincial, sobre la base de la informacion registrada por
los PSRD de cada provincia.

3.2.1.7 Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021 (Regulacién 010 en adelante)
denominada: “Instalacion de aparatos de mediciéon de flujo de agua cruda por
parte de los usuarios del agua”, que fue aprobada el 4 de mayo de 2021, mediante
Resolucion Nro. DIR-ARCA-004-2021.

La Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021 (Regulacion 010 en adelante) esta
enfocada en la instalacion de aparatos de medicién de flujo de agua cruda por parte de los
usuarios del agua.

e La Direccion de Control de Riego y Drenaje, en el afio 2020 elaboré 15 informes de los
eventos virtuales de socializacion realizados con los representantes de los prestadores
publicos y comunitarios del servicio de riego y drenaje, representantes de las Direcciones
Zonales del MAATE, Empresa Pablica del Agua y de las direcciones técnicas de riego de
los gobiernos autbnomos descentralizados provinciales.

3.2.1.8 Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-011-2022 (Regulacién 011 en adelante)
denominada ‘“Normativa técnica para el control del uso eficiente del agua
potable” donde se establecen los criterios para el control de la gestién en el uso
eficiente del agua potable y la aplicacion del programa de uso eficiente del agua
que formara parte del Plan de Mejora.

La Regulacion DIR-ARCA-RG-011-2022, denominada “Normativa técnica para el control del uso
eficiente del agua potable”, fue publicada el Registro Oficial Nro. 040 del 11 de abril del 2022.
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La Agencia dentro del control de la Regulacidn 011 realiz6 las siguientes actividades:

Control de oficio

e Difusion en territorio, de la Regulacion 011. Se ejecutaron talleres con el fin de que los
GADM sean socializados de los alcances y obligaciones de la norma técnica emitida por la
ARCA.

3.2.1.9 Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-012-2022 (Regulacién 012 en adelante)
denominada “Norma técnica para el control a la Calidad del agua de consumo
humano” cuyo objetivo es Establecer los criterios técnicos para el control a la
calidad del agua destinada al consumo humano en sus diferentes fases, que
proveen los prestadores del servicio de agua potable en todo el territorio
ecuatoriano.

La Regulacion DIR-ARCA-RG-012-2022, denominada “Norma técnica para el control a la Calidad
del agua de consumo humano”, fue publicada el Registro Oficial Nro. 040 del 11 de abril del 2022.

La Agencia dentro del control de la Regulacién 012 realiz6 las siguientes actividades:

Control de oficio

e Difusion en territorio, de la Regulacién 012. Se ejecutaron talleres con el fin de que los
GADM sean socializados de los alcances y obligaciones de la norma técnica emitida por la
ARCA.

3.3 Resumen — Acciones realizadas en el afio 2022 por la aplicacién de las
regulaciones emitidas por la ARCA.

En el afio 2022, se realizaron las siguientes acciones de control:

TABLA 2

ACCIONES REALIZADAS EN EL ANO 2022 EN LA APLICACION DE REGULACIONES

Temas Regulatorios Emitidos por Enero a Diciembre del afio 2022
ARCA

192 Denuncias (Regulacion 001), Peticiones; Quejas; Reclamos o
Controversias (Art. 23 Literal k LORHUyA) atendidas por la
Regulaciéon DIR-ARCA-RG-001-2016 | Agencia, por presunta afectacion a la calidad y cantidad del
enfocada a prevenir las actividades que | recurso hidrico.
afecten la calidad y cantidad del 161 Informes técnicos derivados de reinspecciones en aplicacion
recurso hidrico. a la Regulacion 001 y documentos de respuestas a los
requerimientos realizados por la Direccion de Asesoria Juridica a
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Temas Regulatorios Emitidos por
ARCA
Atencion a quejas y controversias que
se susciten entre los miembros del
sector y entre estos y los ciudadanos
Art. 23 de la LORHUYA literal k.

Enero a Diciembre del afio 2022

la Coordinacion General Técnica de la ARCA, dentro de los
Procesos Administrativos Sancionadores.

13 Usuarios de riego productivo controlados que han iniciado el
proceso de regularizacion de uso y aprovechamiento de agua.
41 Procesos administrativos sancionatorios de los cuales: 18
resueltos (9 con resolucion sancionatoria, 6 absueltos, 2
declaracidn de caducidad, 1 archivo por prescripcion); y, 23 en
tramite.

Controlar el cumplimiento de las
obligaciones contempladas en las
autorizaciones de uso y
aprovechamiento del agua Art. 23 de la
LORHUYA literal i.

6 Informes de Control al cumplimiento de las obligaciones
contempladas en las autorizaciones de uso del agua en aplicacién
al articulo 23 de la LORHUYA especificamente al literal i).

Regulaciéon DIR-ARCA-RG-003-2016
dirigida a evaluar y diagnosticar la
prestacion del servicio publico de agua
potable y/o saneamiento - Reformada

Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-006-
2017 enfocada al establecimiento de
criterios técnicos y actuariales para la
determinacion de costos sostenibles y

220 Notificaciones del reporte de informacién de la Regulacion
003 Reformada.

220 Evaluaciones de la prestacion de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento en aplicacion de la Regulacién 003
Reformada a los GADM.

42 Evaluaciones a la implementacion de los planes de mejora
aprobados en cumplimiento de la Regulaciéon 003 Reformada.

12 Prestadores publicos controlados por incumplimiento a la
Regulacion 003 Reformada, a través de convocatoria a reuniones.
3 Prestadores publicos controlados por incumplimiento a la
Regulacion 003 Reformada, a través del establecimiento de plazos
perentorios.

3 Informes de incumplimiento a la Regulacion 003 Reformada.

77 Evaluaciones de los elementos tarifarios fundamentales en
cumplimiento de la Regulacién 006 a los prestadores publicos de
agua potable y saneamiento.

221 GADMs a los que se realizo la difusion de las Regulaciones
003 Reformada, 0 Regulacion 006 sobre la prestacion de los

la fijacion de tarifas de los servicios de
agua potable y saneamiento.

servicios publicos de agua potable y saneamiento.

7 Prestadores publicos controlados por incumplimiento a la
Regulacion 006.

7 Informes de incumplimiento a la Regulacion 006.
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Temas Regulatorios Emitidos por

ARCA

Enero a Diciembre del afio 2022

Regulacion DIR-ARCA-RG-004-2016
enfocada en la validacién, control y
estandarizacion de los procedimientos
para el otorgamiento de una
autorizacion de uso y/o
aprovechamiento del agua.

Controlar el cumplimiento de las
obligaciones contempladas en las
autorizaciones de uso y
aprovechamiento del agua Art. 23 de la
LORHUYA literal i.

407 Certificados de Disponibilidad de Agua fueron emitidos y 142
solicitudes de CDA se atendieron por otros procedimientos.

2 Informes técnicos de control de cumplimiento de obligaciones
de las autorizaciones de uso y/o aprovechamiento productivo del
agua de oficio.

12 Informes de control al cumplimiento de las obligaciones
contempladas en las autorizaciones de uso y aprovechamiento de
agua de riego.

166 solicitudes de emisidn de informes previos vinculantes, con el
siguiente detalle: 162 I1PVs atendidos con oficio de respuesta, 4
IPVs que se quedaron pendientes de despacho.

Regulacion DIR-ARCA-RG-009-2018
enfocada a determinar el estado
situacional de la prestacion del servicio
publico de riego con la finalidad que
los prestadores publicos y
comunitarios elaboren y gestionen su
plan de mejora.

13 Informes de las actividades de acompafiamiento en el
levantamiento y registro de informacién de los prestadores del
servicio de riego y drenaje, en aplicacion de la Regulacion 009.
10 Informes de validacién a la informacion reportada a la ARCA
por los prestadores del servicio de riego y drenaje en aplicacion de
la Regulacion 0009.

20 Reportes del estado situacional de la prestacion del servicio y
nivel de desempefio de la prestacion del servicio publico de riego
de los PSRD.

12 Informes de seguimiento a la implementacion de los planes de
mejora de los prestadores del servicio publico de riego.

11 Informes de analisis de la situacidn actual de la prestacion del
servicio pablico de riego a nivel provincial.

Regulacion DIR-ARCA-RG-010-2021
denominada: “Instalacion de aparatos
de medicidn de flujo de agua cruda por
parte de los usuarios del agua”

15 informes de los eventos virtuales de socializacién realizados
con los representantes de los prestadores publicos y comunitarios
del servicio de riego y drenaje, representantes de las Direcciones
Zonales del MAATE, Empresa Publica del Agua y de las
direcciones técnicas de riego de los gobiernos auténomos
descentralizados provinciales.

Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-011-
2022 denominada “Normativa técnica
para el control del uso eficiente del
agua potable”.

Difusion de la mencionada regulacion donde se establecen los
criterios para el control de la gestion en el uso eficiente del agua
potable y la aplicacion del programa de uso eficiente del agua que
formara parte del Plan de Mejora.
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Temas Regulatorios Emitidos por
ARCA

Enero a Diciembre del afio 2022

Regulacién Nro. DIR-ARCA-RG-012-
2022, denominada “Norma técnica
para el control a la Calidad del agua de
consumo humano”.

ecuatoriano.

Difusion de la mencionada regulacion cuyo objetivo es Establecer
los criterios técnicos para el control a la calidad del agua destinada
al consumo humano en sus diferentes fases, que proveen los
prestadores del servicio de agua potable en todo el territorio
Atencién a la denuncia presentada a la Empresa
Pulblica de Agua Potable y Saneamiento del GADM de Machala.

Nro.

Elaboracion: ARCA-2023
Fuente: Direcciones Técnicas.

3.4 Convenios Interinstitucionales

La Agencia en el afio 2022, mantuvo convenios vigentes de cooperacion técnica con varias
instituciones, los mismos que se detallan a continuacién.

Nombre del Convenio /

Cooperacién

Convenio Marco de
Cooperacion Técnica
Interinstitucional, entre

TABLA 3

CONVENIOS DE COOPERACION VIGENTES ANO 2022

Establecer entre las partes un marco de cooperacion
interinstitucional, que faculte establecer alianzas
estratégicas que permitan lograr una cooperacion

técnica, mediante un trabajo conjunto, aprovechando

los recursos humanos, cientificos, tecnolégicos y de
infraestructura con los que cuentan las Partes, para

Fecha de
Suscripcion

Fecha
Finalizacién
de convenio

Acciones Relevantes

Cooperacion mediante consultas entre instituciones
para el registro de la informacién hidrografica, y

INEC y La Agencia de
Regulacion y Control del
Agua — ARCA.

relacionados con riego y drenaje, aprovechando el
conocimiento y la fortaleza de las instituciones
involucradas.

la Agencia de fomentar, formular y desarrollar proyectos de actualizacion de datos de las estaciones
1 Regulacion y Control del . N 2 | t 26/6/2019 26/6/2024 teorolbaicas existentes a nivel nacional
Agua (ARCA) y el investigacion y capacitacion. Para esto, las partes meteorol6gica ) .
Insti . convienen en ejercer sus competencias en forma Se prevé trabajar en una hoja de ruta para la
nstituto Nacional de ; . . A .
Meteorologia e .ct_)ncurrente,, coordinada, compamda,. c_onjunta y actualizacion de datos inherentes al agua.
Hidrologfa (INAMHI) unl_flcada, segun cor_responda alas previsiones I_egale;s
aplicables, las necesidades de la poblacion y el interés
publico, en las areas y servicios desarrollados por el
INHAMHI y por la ARCA.
Se particip6 en la implementacién y desarrollo de
instrumentos de planificacion para establecer una
operacién estadistica dirigido con los gobiernos
Convenio de Establecer un marco de cooperacion entre el INEC y la parroquiales.
Cooperacion entre el ARCA para generar productos y herramientas de . . .
Instituto Nacional de andlisis, asi como intercambiar informacién con el fin ."\fIEC’ |n_gluyée IyAn;eagzene I?s nec|e5|_dadeéAdg
2 Estadistica y Censos — de crear espacios de cooperacion en aspectos 15/2/2018 15/2/2023 Informacion de » €n formularios

Provinciales y ESPAC que permiten mantener las

variables de estadisticas e indicadores, que se han

venido utilizando a lo largo del tiempo, con el fin
de mantener una serie histdrica.

Se mantienen reuniones para recopilar y consolidar
los medios de verificacién y respaldos pertinentes
al convenio (actas, informes, convocatorias, etc.)
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Nombre del Convenio /

Cooperacion

Fecha de

Suscripcion

Fecha
Finalizacion
de convenio

Acciones Relevantes

asi como la elaboracién de informes de
seguimiento del convenio.

ARCA, asesora al INEC para la implementacion de
investigacion referente a drenaje, esta
investigacion se incluye en la ESPAC 2022, lo que
permite, establecer y mantener vias de
comunicacion para la asesoria técnica en temas
especificos concernientes a la actividad estadistica
de interés de las dos instituciones y continua
promoviendo la participacion y aplicacion de
mejoras a los procesos de generacion de
informacién que puedan sugerirse desde el INEC
con el fin de contar con informacion de calidad.

Convenio Tripartito de
Cooperacion entre el
Instituto Nacional de
Estadistica y Censos

(INEC) - la Asociacion

Establecer los mecanismos e instrumentos necesarios
para la planificacién, disefio, construccion,
levantamiento, procesamiento, analisis y difusion del
médulo de Agua y Alcantarillado a través del Sistema

Se realizaron 12 talleres a nivel nacional en los
meses de marzo y abril, en los que se capacit6 al
personal técnico de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales y representantes de
las prestadores comunitarios sobre el reporte de
informacién de agua potable y saneamiento que
deben realizar a través de la plataforma SNIM,
también asistieron funcionarios del Ministerio de
Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica -
MAATE, de la Asociacién de Municipalidades del
Ecuador - AME, de la Empresa Publica del Agua -
EPA EP y del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos — INEC, obteniendo una asistencia de 500

Ecuador B.P. y la
Agencia de Regulacion y
Control del Agua

compromisos de financiamiento relacionados con
temas de fortalecimiento institucional para la gestion
de servicios establecidos en los contratos de
financiamiento.

3 de Municipalidades Nacional de Informacién Municipal, por parte de las 20/10/2017 | 20/10/2022 personas
" tres instituciones (INEC-AME-ARCA), mediante un PR e
Ecuatorianas (AME) y la . ] . L Se recopild la informacion de los 221 GADM
Agencia de Regulacion y trabajo conjunto y coordinado que impligue un apoyo sobre la prestacion de los servicios de agua potable
técnico y holistico para la publicacion de datos N : -
Control del agua oficiales de los indicadores y estadisticos acordados y saneamiento; posteriormente, se realizo la
(ARCA) ) validacion técnica y estadistica acudiendo también
a las instalaciones de 11 municipios, finalmente en
el mes de noviembre se obtuvo la base de datos
definitiva y la generacion de los indicadores del
sector, que fue presentada a las autoridades de
INEC, ARCA y AME, y posteriormente se obtuvo
la publicacion en la plataforma Ecuador en Cifras,
para que sea utilizada como insumo en la politica
pUblica del Ecuador.
Transferir a la SENAGUA el valor de DOS
MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS
Convenio de UNIDOS DE NORTEAMERICA (US$ 2°000.000,00),
Cooperacion en el que no esta incluido el impuesto al Valor
Interinstitucional y de Agregado IVA. Con el fin de: Mejorar el proceso de
Transferencia de Fondos | revisién y aprobacion de proyectos de agua potable y Se realizaron gestiones consensuadas en el marco
4 entre la Secretaria del saneamiento realizado por la SENAGUA,; Fortalecer 26/1/2018 28/5/2022 del convenio, para coordinar y controlar el
Agua, la Agencia de las capacidades de los Gobiernos Auténomos cumplimiento de reporte de informacion al SNIM,
Regulacion y Control del | Descentralizados Municipales (GADM), SENAGUA y en relacion a la aplicacion de la Regulacion 003.
Agua y el Banco de ARCA en elaboracion e implementacion de planes de
Desarrollo del Ecuador mejora y aplicacion de tarifas; Fortalecer las
B.P. capacidades de los GADM y la SENAGUA en
asegurar la sostenibilidad de los sistemas para la fase
de operacién y mantenimiento.
Brindar acompafiamiento y asistencia técnica a los
Convenio de prestadores de los servicios publicos de agua potable y
Cooperacion saneamiento para fortalecer y mejorar su gestion, asi . . . . . -
Interinstitucional entre el como, contribuir a la aplicacién de las regulaciones Gestiones conjuptas_e |r_1tercamb|o_de mf_ormacnon
P " " - entre ambas instituciones para incentivar el
5 Banco de Desarrollo del emitidas por la "ARCA" y el cumplimiento de los 24/6/2019 24/6/2023

cumplimiento de la aplicacion de la Regulacion
006.
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Convenio Marco de
Cooperacion
Interinstitucional entre el
Instituto Nacional de
Estadistica y Censos
(INEC) - la Asociacion
de Municipalidades
Ecuatorianas (AME), la
Agencia de Regulacion y
Control del Agua
(ARCA), y el Banco de
Desarrollo del Ecuador
B.P. (BDE)

El objeto es la planificacién, disefio, construccion,
levantamiento, procesamiento, analisis y difusion de
datos oficiales de los indicadores estadisticos del
médulo de agua y alcantarillado, a través del Sistema
Nacional de Informacién Municipal por parte de las
entidades comparecientes.

Fecha de
Suscripcion

15/4/2021

Fecha
Finalizacion
de convenio

15/4/2026

Acciones Relevantes

Se recopild la informacién de los 221 GADM
sobre la prestacion de los servicios de agua potable
y saneamiento, y se realiz6 la validacion técnica y
estadistica; para el mes de noviembre se obtuvo la
base de datos definitiva de los parametros y se
gener6 los indicadores del sector, que fueron
aprobados por las autoridades de INEC, ARCA,
BDE y AME. Finalmente se publicé los datos se
agua y saneamiento en la plataforma Ecuador en
Cifras, que sirve como insumo para generar la
politica publica del Ecuador.

Convenio de Practicas
Preprofesionales entre el
Instituto Superior
Tecnolégico Luis
Napoleén Dillony
Agencia de Regulacion y
Control del Agua

Viabilizar las practicas preprofesionales a los
estudiantes de las carreras de Tecnologia en
Contabilidad de Costos y Tecnologia Superior en
Contabilidad ofertadas por el INSTITUTO, en las
instalaciones de la ENTIDAD RECEPTORA de
conformidad a lo determinado en el articulo 87 de la
Ley Orgénica de Educacion Superior, con la finalidad
de que cumplan con el requisito de titulacién exigido
por la normativa de educacion superior vigente.

6/7/2021

6/7/2023

Se dot6 de pasantes a las areas técnicas,
administrativo, financiero y talento humano para
que apoyen en la ejecucion de las actividades
planificadas.

Los pasantes del area financiera apoyaron en el
levantamiento, verificacion, escaneo de
documentos y etiquetado del archivo financiero del
2014 al 2020 segun la Norma Técnica de Archivo.

Los pasantes del &rea administrativa apoyaron a la
Comision Técnica en la constatacion fisica de
bienes e inventarios del afio 2022.

Convenio Marco de
Cooperacion
Interinstitucional Técnica
y Cientifica entre la
Escuela Superior
Politécnica del Litoral-
Espol- para la
Vinculacion Social,
Técnica y Empresarial
para el Fomento de la
Innovacion,
Transferencia
Tecnolégica, Educacion
Continua Ejecutiva,
Actividades Académicas
e Investigativas,
Prestacion de Servicios y
de Proyectos Conjuntos,
y Agencia De
Regulacién y Control
Del Agua (ARCA)

Establecer lazos de cooperacion interinstitucional en
diversas éreas para vincular a los estudiantes, docentes,
investigadores y unidades corporativas de la ESPOL a
las actividades de ARCA, a fin de desarrollar
programas, proyectos académicos y técnicos en los
ambitos de investigacion, innovacién, practicas pre
profesionales, vinculacion con la sociedad,
capacitacion profesional y ejecutiva, realizacion de
proyectos de mutuo interés, asesoramiento y
consultorias.

Las PARTES, buscan impulsar una cooperacién
relativa a las actividades de investigacion y desarrollo,
innovacion, formacién profesional y ejecutiva,
asistencia técnica, servicios técnicos especializados y
formacion de recursos humanos, vinculacién con la
sociedad y responsabilidad social, entre otras.

LAS PARTES, desean promover y contribuir al
desarrollo integral del Ecuador; a través del
intercambio, generacion y aplicacion de
conocimientos.

8/7/2021

8/7/2026

Se ha aprovechado el marco del convenio para
fortalecer los lazos con la ESPOL vy llevar adelante
la cooperacion interinstitucional a fin de
desarrollar programas, proyectos académicos y
técnicos en los &mbitos de investigacion,
innovacion, practicas pre profesionales,
vinculacién con la sociedad, capacitacion
profesional y ejecutiva, realizacién de proyectos de
mutuo interés, asesoramiento y consultorias,
beneficiando al desarrollo integral de la
organizacion y sus labores y resaltando la
articulacion entre la academia y las instituciones
publicas de la funcién ejecutiva siempre
fomentando buenas iniciativas de gestion.

Convenio de Practicas
Preprofesionales entre la
Universidad San
Francisco de Quito
USFQ y la Agencia de
Regulacion y Control del

Agua

La Universidad ha convenido que sus estudiantes,
realicen précticas preprofesionales de carécter
formativo que se puedan desarrollar en los diferentes
departamentos y éareas de la ARCA de acuerdo con su
especialidad y bajo la modalidad de practicas
preprofesionales.

La ARCA no debera reconocer ningln tipo de
compensacion econdmica a los estudiantes.

18/8/2021

18/8/2025

Con la finalidad de cubrir la demanda laboral
existente en las areas técnicas de la institucion, sin
generar incremento presupuestario alguno se opt6

por recurrir a la academia.

Las préacticas no generan ningun tipo de vinculo u
obligacion laboral, por tanto, la ARCA no esta
obligada a reconocer una compensacion econémica

a los estudiantes.

Sin embargo, los estudiantes desisten de participar
en el proceso selectivo, debido que no se les otorga
un estipendio mensual, por tanto, los pardmetros
establecidas en el convenio hasta la presente fecha
no se han hecho efectivos.

Agencia de Regulacién y Control del Agua
Direccidon: Av. Amazonas N24-196 y Luis Cordero, edificio Contempo
Cédigo postal: 1770524 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593-2 394 4440
www.regulacionagua.gob.ec
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Nombre del Convenio /
Cooperacion

Convenio de
Cooperacion
Interinstitucional, entre
la Agencia de
Regulacion y Control del
Agua -ARCA-yel
Consorcio de Gobiernos
Auténomos Provinciales
del Ecuador -
CONGOPE-

Establecer las bases y criterios sobre los cuales la
"ARCA"y el "CONGOPE" realizaran actividades
conjuntas para la coordinacion de acciones,
transferencia de informaci6n y conocimiento, en
materia de riego y drenaje a nivel nacional que sean de
interés de los intervinientes.

Fecha de
Suscripcion

2/9/2021

Fecha
Finalizacion
de convenio

1/9/2023

Acciones Relevantes

ARCA realiza una Propuesta de un sistema
nacional de registro y reporte de informacion de la
prestacion del servicio de riego, que permita
promover acciones para fortalecer el intercambio
de experiencia que sean de interés y reporten un
beneficio técnico y social.

Se reporta la informacion de la prestacion del
servicio de riego y drenaje, sistemas de drenaje e
informaci6n anexa, para proporcionar informacion
de interés comun y dar a conocer los eventos que
se realicen en lo relacionado a la gestion de riego y
drenaje.

Se realiza el I Encuentro Nacional “Juntos
Transformamos el Manejo del Agua Para Riego”
para vincular la participacion en los diferentes
canales de comunicacion existentes y en los que a
futuro se puedan planificar, como: encuentros,
ferias, talleres, espacios radiales, otros.

Se realiza la Invitacion al taller de socializacion de
la aplicacion de la Regulacién Nacional Nro. DIR-
ARCA-RG-010-2021 denominada "Instalacion de
aparatos de medicién de flujo de agua cruda por
parte de los usuarios del agua” y uso del Médulo
para reporte de informacion.

11

Convenio de Practicas
Preprofesionales entre la
Universidad de las
Américas y la Agencia
de Regulacién y Control
del Agua

Constituye el objeto del presente convenio de practicas
preprofesionales entre LA ARCA
y LA UDLA, a fin de que sus estudiantes realicen
précticas preprofesionales, como
actividades de aprendizaje orientadas a la aplicacion de
conocimientos y/o al desarrollo
de sus competencias profesionales.

Estas practicas se realizaran de acuerdo con la
normativa vigente para cada caso. La
ARCA no estara obligada a recibir estudiantes si esta
no lo solicita y, por ende, la
Universidad no podra imponer la aceptacion de
estudiantes.

15/11/2021

15/11/2023

Con la finalidad de cubrir la demanda laboral
existente en las areas técnicas de la institucion, sin
generar incremento presupuestario alguno se optd

por recurrir a la academia.

Las précticas no generan ningun tipo de vinculo u
obligacién laboral, por tanto, la ARCA no esta
obligada a reconocer una compensacion econémica
a los estudiantes.

Sin embargo, los estudiantes desisten de participar
en el proceso selectivo, debido que no se les otorga
un estipendio mensual, por tanto, los pardmetros
establecidas en el convenio hasta la presente fecha
no se han hecho efectivos.

12

Convenio Marco de
Cooperacion
Interinstitucional Técnica
y Cientifica entre la
Universidad Técnica
Estatal de Quevedo
(UTEQ) y la Agencia de
Regulacion y Control del
Agua (ARCA).

Constituye el objeto del presente convenio establecer
lazos de cooperacion interinstitucional en diversas
areas para vincular a los estudiantes a las actividades
de la ARCA, a fin de desarrollar programas, proyectos
académicos y técnicos en los &mbitos de investigacion,
innovacion, practicas preprofesionales, vinculacion con
la sociedad y capacitacion profesional y ejecutiva,
beneficiando al desarrollo integral.

Las partes, desean promover y contribuir al desarrollo
integral del Ecuador; a través del intercambio,
generacion y aplicacion de conocimientos.

9/12/2021

9/12/2026

Con la finalidad de cubrir la demanda laboral
existente en las areas técnicas de la institucion, sin
generar incremento presupuestario alguno se optd

por recurrir a la academia.

Las précticas no generan ningun tipo de vinculo u
obligacién laboral, por tanto, la ARCA no esta
obligada a reconocer una compensacion econémica
a los estudiantes.

Sin embargo, los estudiantes desisten de participar
en el proceso selectivo, debido que no se les otorga
un estipendio mensual, por tanto, los pardmetros
establecidas en el convenio hasta la presente fecha
no se han hecho efectivos.

Agencia de Regulacién y Control del Agua

Direccidon: Av. Amazonas N24-196 y Luis Cordero, edificio Contempo
Cédigo postal: 1770524 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593-2 394 4440
www.regulacionagua.gob.ec
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Convenio de
Cooperacion
Interinstitucional entre la
Agencia de Regulacion y
Control del Aguay la
Asociacion de
Profesionales de Gestion
de Riesgos del Ecuador.

Cooperacion interinstitucional mediante el intercambio
de informacién, capacitacion, acompafiamiento y
asistencia técnica, tendiente a promover la
investigacion y procesos de fortalecimiento de
capacidades en el marco de la gestién de riesgos,
desarrollo sostenible y resiliencia, estableciendo para el
efecto los nexos de coordinacion y cooperacion
necesarios entre la ARCA y LA ASOCIACION.

Fecha de
Suscripcion

3/3/2022

Fecha
Finalizacion
de convenio

3/3/2024

Acciones Relevantes

Se realiz6 el andlisis de informacion interna de la
ARCA relevante a las posibles competencias de la
Asociacion de Profesionales de Gestion de Riesgos

del Ecuador.
Se pretende realizar un foro informativo para el
intercambio de experiencias en temas de agua
potable y saneamiento.

14

Convenio Marco de
Cooperacion
Interinstitucional entre el
Instituto Superior
Tecnolégico
Metropolitano de Disefio
y la Agencia de
Regulacion y Control del
Agua

Conjugar voluntades y potencialidades institucionales
para planificar, ejecutar, hacer el seguimiento y evaluar
proyectos y programas conjuntos, asi como charlas de
capacitacion aporte logistico y brindar espacios para
exposiciones, conversatorios y otras actividades.

11/11/2021

11/11/2026

Con la finalidad de cubrir la demanda laboral
existente en la Direccion de Comunicacion Social
de la institucion, sin generar incremento
presupuestario alguno se opt6 por recurrir a la
academia.

Las précticas no generan ningun tipo de vinculo u
obligacién laboral, por tanto, la ARCA no esta
obligada a reconocer una compensacion econémica
a los estudiantes.

Sin embargo, los estudiantes desisten de participar
en el proceso selectivo, debido que no se les otorga
un estipendio mensual, por tanto, los parametros
establecidas en el convenio hasta la presente fecha
no se han hecho efectivos.

15

Convenio de practicas
preprofesionales entre el
Instituto Superior
Tecnolégico
Metropolitano de Disefio
y la Agencia de
Regulacion y Control del
Agua

Establecer el marco general de la colaboracion entre la
ARCA y LA METRO, a fin de que sus estudiantes
realicen précticas preprofesionales, como actividades
de aprendizaje orientadas a la aplicacién de
conocimientos y/o al desarrollo de sus competencias
profesionales en la Direccién de Comunicacion Social
0 quien haga sus veces, al amparo de lo previsto en la
Ley Organica de Educacién Superior, su Reglamento
General, el Reglamento de Régimen Académico y
demas normativa conexa.

Estas précticas se realizaran de acuerdo a la normativa

vigente para cada caso. La ARCA no estaré obligada a

recibir estudiantes si esta no lo solicita y, por ende, el

Instituto Metropolitano de Disefio no podra imponer la
aceptacion de los estudiantes

16/11/2021

16/11/2023

Con la finalidad de cubrir la demanda laboral
existente en la Direccién de Comunicacién Social
de la institucion, sin generar incremento
presupuestario alguno se opté por recurrir a la
academia.

Las précticas no generan ningun tipo de vinculo u
obligacién laboral, por tanto, la ARCA no esta
obligada a reconocer una compensacion econémica
a los estudiantes.

Sin embargo, los estudiantes desisten de participar
en el proceso selectivo, debido que no se les otorga
un estipendio mensual, por tanto los pardmetros
establecidas en el convenio hasta la presente fecha
no se han hecho efectivos.

16

Convenio de
Cooperacion entre la
Sociedad Nacional de la
Cruz Roja Ecuatoriana y
la Agencia de
Regulacion y Control del
Agua

Establecer mecanismos de cooperaci6n y coordinacion
entre CRE y ARCA, mediante el intercambio de
informacion, capacitacién, acompafiamiento y
asistencia técnica, para fortalecer la gestion de los
prestadores publicos y comunitarios en relacién a la
calidad del agua de consumo humano y sostenibilidad
del servicio de agua potable y/o saneamiento , a través
de proyectos a ser implementados a nivel nacional.

26/5/2022

26/5/2024

Visita técnica a la JAAP de Puerto Limén a
principios del afio 2022, para la toma de muestras
de agua en los diferentes procesos (captacion,
conduccion, tratamiento y distribucion) para el
respectivo analisis.

Agencia de Regulacién y Control del Agua

Direccidon: Av. Amazonas N24-196 y Luis Cordero, edificio Contempo
Cédigo postal: 1770524 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593-2 394 4440
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Nro. NEIETEE Co_r]veniol Fecha d.? Fini?iczgjizin Acciones Relevantes
Cooperacion Suscripcion 4. <o venio
Implementar un esquema de coordinacién permanente
entre Las Partes, para viabilizar la mejora integral de
los servicios comunitarios del agua y saneamiento en el
Convenio de érea rural de Santo Domingo de los Colorados a través
Irinsiucionalparala | piblico-comuniaras, mediants scciones e Fortalcimiento a a5 Junts de Agua Potable y
. o . - - A Saneamiento del GADM Santo Domingo de los
implementacion del contemplen}. el Ie\{antamlento de informacion, Tséchilas; a través del proyecto piloto de "
17 programa de al!an;as det_ermlr'\guor_],de linea basg de calldad_t,Je agua, 6/6/2022 6/6/2024 Establecimiento de Guias Pdblico Comunitarias y
publico comunitarias identificacion, planteamiento y gestion de - -
" o e . Comunitarias Comunitarias” que se lleva en
para el agua segura en la | financiamiento estatal y cooperacion internacional para coniunto con el anovo de CAF
zona rural del Canton la ejecucion de los planes de mejora para los sistemas J poy! '
Santo Domingo comunitarios, implementacién de régimen tarifario que
promueva la sostenibilidad de los servicios y acciones
de fortalecimiento de la prestacién comunitaria de los
mismos.
Convenio Marco de
Cooperacion
interinstitucional técnica Con la finalidad de cubrir la demanda laboral
y cientifica entre la existente en las areas técnicas de la institucion, sin
Universidad Agraria del generar incremento presupuestario alguno se opt6
Ecuador - para la por recurrir a la academia.
vinculacion social,
técnica y empresarial, Conjugar voluntades y potencialidades institucionales Las précticas no generan ningun tipo de vinculo u
para el fomento de la para planificar, ejecutar, hacer el seguimiento y evaluar obligacién laboral, por tanto, la ARCA no esta
18 | innovacion, transferencia | proyectos y programas conjuntos, asi como charlas de 9/6/2022 9/6/2027 | obligada a reconocer una compensacién econémica
tecnolégica, educacion capacitacion apoyo logistico y brindar espacios para a los estudiantes.
continua ejecutiva, exposiciones, conversatorios y otras actividades.
actividades académicas e Sin embargo, los estudiantes desisten de participar
investigativas, prestacion en el proceso selectivo, debido que no se les otorga
de servicios y de un estipendio mensual, por tanto, los parametros
proyectos conjuntos, y la establecidas en el convenio hasta la presente fecha
Agencia de Regulacion y no se han hecho efectivos.
Control del Agua
(ARCA).
Establecer mecanismos de apoyo y fortalecimiento
mutuo, en lo relacionado a:
a) Asesoria en la elaboracién de estudios tarifarios y
planes de mejora de agua potable, riego y drenaje;
b) Asesoria en la ejecucion del diagnéstico de la
situacion actual de los prestadores publicos y
comunitarios del agua.
c) Capacitacion del personal técnico de los prestadores
Convenio de pl:lb|i_COS_¥ comunitarios dgl s_ector hidrico.
. d) Capacitacion del personal técnico de la Empresa
Cooperacion e . v
P Publica del Agua referente a las regulaciones existentes
Interinstitucional que A PR . . -
celebran La Empresa o en el sector hl_quCO. ) ) Se realizo el |n,ter_camb|0 dg informacion sopre_
19 Pabli e) Participacion en la elaboracion de regulaciones del 7/12/2022 7/12/2023 | infraestructura hidrica en varias zonas del territorio
Ublica del Agua EPA P A
: sector hidrico. ecuatoriano.
EP y la Agencia de . X o .
Regulacion y Control del f) In_tlercamblo,de_ informacion sobr_e fichas de )
evaluacion, diagndsticos, planes de mejora y estudios
Agua, ARCA. e o
tarifarios de los prestadores de los prestadores publicos
y comunitarios del agua; y,
g) Informacién técnica de los sistemas administrados
por la EPA EP, a efectos de emision del Certificado de
Disponibilidad de Agua.
h) Asesoria en la operacion de los sistemas
administrados por EPA EP, y en todo lo que sea
requerido por la ARCA.
i) Fortalecimiento en la gestion de recursos (humanos,
tecnolégicos, etc.)

Elaboracion: ARCA-2023
Fuente: Matriz Inventario / Estado de Convenios — Administradores/Lideres de Convenios

Agencia de Regulacién y Control del Agua

Direccidon: Av. Amazonas N24-196 y Luis Cordero, edificio Contempo
Cédigo postal: 1770524 / Quito-Ecuador
Teléfono: +593-2 394 4440
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4 Comunicacion y Transparencia

4.1 Coordinacion General Técnica
Inauguracion de las Oficinas Técnicas Desconcentradas

La presencia de la Agencia de Regulacion y Control del Agua (ARCA) en territorio promueve el
contacto directo con los usuarios del sector hidrico, a fin de garantizar la calidad de los servicios
publicos vinculados al agua y ejecutar el control en aplicacion a la normativa de los recursos
hidricos, usos y aprovechamientos, promoviendo la gestion eficiente, legal, responsable y
sustentable de este patrimonio, conforme a su jurisdiccion.

Es asi que en durante el afio 2022, la ARCA inaugur6 5 de las 6 oficinas técnicas a ser implementadas
en territorio, las mismas que cuentan con personal calificado que ejerce las facultades de gestion,
control y evaluacion quienes brindan una atencion de forma eficiente y oportuna a los usuarios.

A continuacion, se muestra las oficinas técnicas inauguradas en el afio 2022.

TABLA 4

OFICINAS TECNICAS INAUGURADAS ANO 2022

Ubicacién
Presencia institucional c’:‘irgi.n(:li Inaugurada Afio de
en el territorio técnicas Provincia Canton (SI-NO) Inauguracion
Oficina técnica . .
Chimborazo 1 Chimborazo Riobamba Sl ARIO 2022
Oficina técnica . -
Manabi 1 Manabi Portoviejo Sl ARIO 2022
Oficina técnica .
Guayas 1 Guayas Guayaquil Sl ARIO 2022
Oficina técnica Por inaugurarse en el
Azuay 1 Azuay Cuenca NO afi0 2023
Oficina técnica . .
Loja ! Loja Loja S| ARIO 2022
Oficina técnica 1 Zamora Zamora S| ~
Zamora Chinchipe ANO 2022
TOTAL 6

Elaboracion: ARCA-2023
Fuente: Coordinacion General Técnica

4.2 Gestiéon de la Informacion

A. Informacion
Actualizacion del Geoportal de la ARCA.

Se realizd la actualizacién del Geoportal Institucional, mismo que contiene la informacion
georreferenciada de las actividades de control de la ARCA parte de las direcciones técnicas en el
afio 2020 y 2021.
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Actualizacion KIBANA.

En esta herramienta se encuentran publicada la informacion referente a nueve indicadores de la
prestacion de los servicios pablicos de agua potable y saneamiento, correspondiente a los afios 2020
y 2021, a fin de trasparentar los resultados obtenidos de la evaluacion de desempefio de los GADM,
ademas se actualizé el ranking y su categorizacion anual a nivel nacional arrojando resultados
instantaneos, a través de dashboard y mapas de localizacion.

Actualizacion visualizador de Datos “BID-ARCA”.

Visualizador de Datos “BID-ARCA” contiene la actualizacion de la informacion estadistica de todos
los indicadores de agua potable y saneamiento del afio 2021; ademas se incluye la actualizacion de
graficos e indicadores generados por las actividades de regulacion y control de la Agencia.

Bases de Datos Sistematizadas.

Se generaron matrices con informacion durante todo el afio 2022 por parte de las direcciones técnicas
de la ARCA, las cuales son: Agua Potable y Saneamiento, Riego y Drenaje y Recursos Hidricos.

Este proceso parte de la compilacidn de matrices de datos generados mensualmente, para la posterior
generacion de dashboards (herramienta de interfaz grafica) con informacion sistematizada de las
diferentes direcciones técnicas de la agencia.

Se compila un total de seis matrices, que corresponden a los siguientes temas:

a) Recursos Hidricos: Certificados de Disponibilidad del Agua (CDA), Informes Previos
Vinculantes (IPV), Control de Obligaciones, Control de Atencién a Denuncias.

b) Riego y Drenaje: Matriz de los Sujetos de Control del Plan de Control/Denuncias

c) Agua Potable y Saneamiento: Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes, Denuncias y
Controversias (PQRSDC).

Requerimientos internos y externos basados en productos cartogréaficos.

Se atendio6 las solicitudes realizadas por las Direcciones Técnicas o requerimientos externos, con la
elaboracion de productos cartograficos, mismos que incluyen: mapas de localizacion y bases de
datos georreferenciadas.

Boletin Estadistico 2021 de la Prestacién de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento.

El boletin tiene por objetivo exponer el avance en la gestion de los prestadores de servicios de agua
potable y saneamiento correspondiente al periodo 2021; asi como, su categorizacién en cuanto a los
niveles de desempefio, a fin de potenciar la participacion de los usuarios del agua y de la ciudadania
en general, en los procesos de transparencia y libre acceso a la informacién de caracter hidrico.

41

Agencia de Regulacién y Control del Agua

Direccidon: Av. Amazonas N24-196 y Luis Cordero, edificio Contempo
Cédigo postal: 1770524 / Quito-Ecuador

Teléfono: +593-2 394 4440

www.regulacionagua.gob.ec

ﬁ Republica

B Cdel Ecuador




V£ |
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

B. Regulacion.

Andlisis Inicial de Impacto Regulatorio Expost Nro. DIR-ARCA-RG-006-2017.

Se elaboré el documento denominado: Evaluacion ex post de la Regulacion Nro. DIR ARCA-RG-
006-2017 "Norma técnica para el establecimiento de criterios técnicos y actuariales para la
determinacion de costos sostenibles en la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento
y, para la fijacion de tarifas por los prestadores publicos de estos servicios"; el cual se puso en
conocimiento del Viceministerio del Agua con Oficio ARCA-ARCA-2022-2113-OF del 01 de
septiembre de 2022 y a la Subsecretaria de Asuntos Regulatorios de la Presidencia de la Republica
con oficio ARCA-DRGIH-2022-0004-0O del 21 de diciembre de 2022. Con oficio Nro. PR-DAR-
2023-0002-0 de 05 de enero de 2023, la Direccion de Asuntos Regulatorios de la Presidencia de la
Republico emitié el pronunciamiento favorable del estudio.

Andlisis Inicial de Impacto Regulatorio Expost Nro. DIR-ARCA-RG-001-2016.

Se elabord el documento denominado: Evaluacion ex post de la Regulacion Nro. DIR ARCA-RG-
001-2016 "Medidas de Control de Actividades que alteran la cantidad y/o calidad de las aguas
superficiales y/o subterraneas, las sanciones y/o multas correspondientes y las acciones para su
remediacion en caso de afectacion de las mismas"; mismo que fue entregado mediante memorando
Nro. ARCA-DRGIH-2022-0220-M del 12 de diciembre de 2022.

Andlisis Inicial de Impacto Regulatorio Expost Nro. DIR-ARCA-RG-002-2016.

Se elabord el documento denominado: Evaluacion ex post de la Regulacion Nro. DIR ARCA-RG-
002-2016 "Criterios técnicos y actuariales para la fijacion de tarifas por usos y aprovechamientos
del agua cruda™; el cual se puso en conocimiento del Viceministerio del Agua con Oficio ARCA-
ARCA-2022-2087-OF del 29 de agosto de 2022 y a la Subsecretaria de Asuntos Regulatorios de la
Presidencia de la Republica con oficio ARCA-DRGIH-2022-0004-O del 21 de diciembre de 2022.

C. Desarrollo

La ARCA cuenta con sistemas, metodologias, herramientas y procesos de investigacion técnica y
econémica que sirve de base para formular, desarrollar, actualizar, validar y procesar la informacion
técnica, econdmica y estadistica vinculada a la regulacion y control del sector estratégico del agua a
nivel nacional.

En el afio 2022, se desarrollaron e implementaron los siguientes sistemas informaticos:

Sistema Administrativo de Regulacién y Control del Agua (SARA)
Dentro del SARA se realizaron los siguientes desarrollos:
- Formularios de recopilacién para Riego y Drenaje version 2022.

Con base a la regulacion 009, se realizaron las parametrizaciones para el desarrollo del formulario
web dentro del sistema SARA que permite la recopilacion de informacion de las juntas de riego
conocidas requerida por la Direccion de Control de Riego y Drenaje.
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- Formularios de recopilacién para Agua Potable y Saneamiento version 2022,

Con base a la regulacion 003 se realizaron las parametrizaciones para el desarrollo del formulario
web dentro del sistema SARA para la recoleccién de informacion requerida de los prestadores
comunitarios y plan de mejoras publicos por la Direccion de Control de Agua Potable y
Saneamiento.

- Formularios de mediciones para la Direccion de Control de Recursos Hidricos versién 2022

Con base a la regulacion 010, se implementd el sistema para la recopilacion de informacion de los
medidores de caudales para la Direccidn de Control de Recursos Hidricos. En el sistema constan 5
formularios:

1. Formularios de medicion directa

Formulario medicién de medicion indirecta hidroelectricidad
Formularios de medicion indirecta canal

Formulario de medicién indirecta aforos

Formulario de medicién indirecta bombeo

SAREI

- Actualizacién del médulo de ranking, evaluacién e indicadores de prestadores publicos de
Agua Potable y Saneamiento.

Se realizé la actualizacion de los parametros utilizados en los calculos de indicadores y ranking que
sirven para mostrar la evaluacion de la prestacion de servicios de los prestadores publicos de agua
potable, realizando la carga de informacion de una base de datos externa (SNIM) proporcionada por
el area técnica de Agua Potable y Saneamiento, y de manera automatica genera los informes de la
evaluacion obtenida en base a las puntuaciones para cada GAD.

- Actualizacién del médulo de evaluaciones e indicadores de prestadores comunitarios de
Agua Potable y Saneamiento.

Se realizé la actualizacion de los parametros utilizados en los calculos de indicadores y ranking que
sirven para mostrar la evaluacion de la prestacion de servicios de los prestadores comunitarios de
agua potable para generar los informes de la evaluacion obtenida en base a las puntuaciones para
cada prestador.

Sistema para la gestién de tramites juridicos

Se realiz6 la implementacion de un sistema informatico para almacenar la informacion de los
tramites juridicos que efectda la Direccion de Asesoria Juridica.

Sistema para la generacion de Informes Previos Vinculantes

En cooperacion con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se realizo la implementacion del
sistema informatico que permite generar de manera automatica Informes Previos Vinculantes
(IPVs), el sistema se desarrolld con base al requerimiento de la Direccion de Control de Recursos
Hidricos y serd usado por la Direccidn de Regulacion y Gestion de la Informacion Hidrica (DRGIH).

Implementacién del Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informaciéon — EGSI

Mediante Acuerdo Ministerial No. 025-2019, suscrito por el Ministro de Telecomunicaciones y de

la Sociedad de la Informacidn, publicado en el Registro Oficial, Edicién Especial No. 228, de 10 de
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enero de 2020, se emiti6 el Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion -EGSI, el cual
es de implementacion obligatoria en las Instituciones de la Administracion Publica Central,
Institucional y que dependen de la Funcién Ejecutiva.

En observancia al mencionado Acuerdo y con el objetivo de incrementar la seguridad de la
informacion a nivel institucional aplicando normas y buenas practicas en el manejo de la misma, la
ARCA concluy6 en el afio 2022 con el Proyecto de Gasto Corriente de GPR “Implementacion del
Esquema Gubernamental de Seguridad de la informacion (EGSI V2)”, el cual comprende 127 hitos,
que corresponden a los requisitos y controles establecidos en el Esquema Gubernamental de
Seguridad de la Informacién (EGSI V2).

4.3 Gestiéon Administrativa Financiera

Traslado de las instalaciones de la ARCA al Edificio CONTEMPO de propiedad del Estado

Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2021-2083-OF de 5 de octubre de 2021, la Mgs. Maria Luisa
Coello, Directora Ejecutiva solicitd a la Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector
Publico determinar si el Edificio CONTEMPO u otra edificacion tienen espacios disponibles, para
acoger a 120 servidores publicos de la institucion.

Mediante Oficio Nro. SETEGISP-DAUB-2021-0996-O de 27 de octubre de 2021, la Secretaria
Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Puablico, notifico a la Directora Ejecutiva la
disponibilidad de espacios en el Edificio CONTEMPO.

Mediante Acta de Entrega Recepcion de Uso y Ocupacion de Espacios Nro. SETEGISP-AEC2021-
006-ACT, de 14 de diciembre de 2021, se entrega el espacio asignado en el inmueble Edificio
CONTEMPO ubicado en la Av. Amazonas y Luis Cordero.

El entonces Coordinador General Técnico de la ARCA llevd a cabo la etapa precontractual del
proceso de contratacion de readecuaciones menores en los espacios asignados en el Edificio
CONTEMPO, con la finalidad de que el personal de la Agencia cuente con espacios y condiciones
Optimas de trabajo.

El traslado de las oficinas de la ARCA al Edificio CONTEMPO asignado por la SETEGISP resulta
un ahorro de USD 130.000,00 anual, puesto que la Agencia anualmente pagaba por concepto de
arriendo del bien inmueble USD 80.000,00; servicio de guardiania USD 26.000,00 y servicio de
limpieza USD 24.000,00 aproximadamente.

Financiamiento de partidas vacantes

La Direccion Administrativa Financiera realizé las gestiones pertinentes ante el Ministerio de
Economia y Finanzas para la asignacion de recursos que financien las siguientes partidas técnicas
que se encontraban vacantes por desvinculacién de personal, lo cual significd un financiamiento
anual de USD 70.166,06:

- 1 Servidor Plblico 7
- 2 Servidor Plblico 5
- 1 Servidor de Apoyo 4
- 1 Servidor Plblico 1
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4.4  Procesos de Contratacion Publica de Bienes y Servicios

Se realizaron 62 procesos de contratacion de los cuales 8 se encuentran en ejecucion y 54 en estado
finalizado.

Del monto total de los procesos realizados, el porcentaje mas alto con un 44% corresponde a la
contratacion del servicio de internet, enlaces de datos, centro de datos virtual y telefonia para la
ARCA realizada mediante Régimen Especial (Contratos entre entidades publicas o sus subsidiarias)
con la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, seguido de un 30% contratado por medio de
infima Cuantia para la adquisicion de bienes y contratacion de servicios de acuerdo a las necesidades
institucionales de la ARCA y con un 24% la instalacion de puntos de red, puntos eléctricos y camaras
de seguridad del edificio CONTEMPO realizado mediante Subasta Inversa Electrénica.

TABLADS

PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA 2022
ESTADO ACTUAL

Finalizados Total Contrataciones Realizadas

Adjudicados

. MEDIO DE
TIPO DE CONTRATACION VERIFICACION
Nimero Nimero Nimero %Monto
Valor Total Valor Total Valor Total
Total alor Total Total alor Total Total alor Total Contratado

infima Cuantia 8 13.944,53 20 |[51.803,65| =28 65.748,18 30%

Subasta Inversa Electronica 1 50.947,60 1 50.947,60 24%

Catalogo Electrénico 32 4.058,79 32 4.058,79 2% Sistema Oficial de
Contratos entre entidades publicas o sus ) Contratacion Publica
subsidiarias 1 95.738,80 1 95.738,80 | 44%

TOTAL 9 109.683,33 53 106.810,04 62 216.493,37 100%

Elaboracion: ARCA-2023
Fuente: Direccion Administrativa Financiera

4.5 Ejecucion Presupuestaria 2022

El presupuesto codificado de la ARCA en el ejercicio fiscal 2022 fue de USD 2.426.616,95 del cual
al 31 de diciembre del afio 2022 se deveng6 el monto de USD 2.423.724,12, es decir se ejecutd el
99,88% en relacién al valor codificado. Ademas, la mayor parte del gasto ejecutado fue en personal
el mismo que representa el 85,74% del total devengado, seguido por el gasto en bienes y servicios
de consumo con un 13,89% y el resto de grupos de gasto representa el 0,37%.

TABLA 6
EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE 2022
Gg‘g;’t:e DESCRIPCION CODIFICADO DEVENGADO %EJECUCION
510000|Egresos en Personal 2.078.028,94 | 2.078.028,94 100,00%
530000|Bienes y Senicios de Consumo 339.618,83 336.729,00 99,15%
570000|Otros Egresos Corrientes 5.055,68 5.055,68 100,00%
840000|Bienes de Larga Duracién 600,00 597,00 99,50%
990000(Otros Pasivos 3.313,50 3.313,50 100,00%
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2.423.724,12

99,88%
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ILUSTRACION 7
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR TIPO DE GASTO

Bienes de Larga
Duracidén

0,02%
Bienes y Servicios /

Otros Egresos
Corrientes
0,21%
Otros Pasivos
0,14%

de Consumo
13,89%

Egresos en
Personal
85,74%

Fuente: Elaboracién: DPGE - 2023
Fuente: SINAFIP - DAF

Por otra parte, es importante mencionar que, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de diciembre del afio 2022, se han realizado modificaciones presupuestarias al presupuesto inicial
asignado USD 2.410.885,00, obteniendo al final del afio un presupuesto codificado de USD
2.426.616,95.

4.6 Gestion Administrativa de Talento Humano

La Agencia durante el afio 2022, realiz6 importantes actividades relacionadas a temas del
fortalecimiento de las capacidades del talento humano; entre las que se detallan:

4.6.1 Reforma a la Estructura y Estatuto Orgéanico Institucional.

En funcidn del Decreto Ejecutivo Nro. 1007 de fecha 04 de marzo de 2020 y Decreto Ejecutivo Nro.
59 de 05 de junio de 2021, a través de los cuéles se dispuso que la ARCA serd adscrita al Ministerio
del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica, se torn6 necesario actualizar la Estructura y Estatuto
Organico de la Agencia, para la articulacion de sus facultades de regulacién, coordinacién, gestién,
control y evaluacion, en aplicacion de la normativa técnica a nivel territorial.

Mediante Resolucién Nro. ARCA-DE-014-2022, publicada en el Registro Oficial Suplemento No.
115, de 28 de Julio 2022, se expidi6 la reforma al Estatuto Organico de la ARCA.

4.6.2 Reforma al Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano - LOSEP.

Mediante Resolucion Nro. ARCA-DE-021-2022, publicada en el Registro Oficial No. 178, 27 de
octubre 2022, se expidié la reforma al Reglamento Interno de Administracion del Talento Humano
- LOSEP, con el fin de regular las relaciones, deberes y derechos de las servidoras y los servidores
de la ARCA, en el marco de aplicacion de los principios constitucionales y legales establecidos en
la LOSEP y demas normativa conexa, para la gestion del Talento Humano.
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4.6.3  Reglamento Interno para los Trabajadores de la ARCA.

El reglamento Interno para los trabajadores de la ARCA publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 178, 27 de octubre 2022, es un instrumento que permite establecer las normas
institucionales complementarias a la legislacion vigente, para la administracién de los trabajadores
en lo referente a Talento Humano de la Agencia de Regulacién y Control del Agua - ARCA.

4.6.4  Aprobacion de contratos de servicios ocasionales de Nivel Jerarquico Superior.

Con la finalidad de que la Mé&xima Autoridad de la ARCA cuente con el asesoramiento de los
profesionales iddneos en temas relacionados a la gestion integral e integrada del recurso hidrico, la
Direccion de Administracion del Talento Humano, gestion6 ante el Ministerio del Trabajo la
aprobacion de la vinculacion de dos asesores para el periodo fiscal 2022.

4.6.5 NoOminas de Personal de la ARCA y pago de liquidacion de haberes.

Durante el ejercicio fiscal 2022, se cumplio con la ejecucion de las Ndminas y los beneficios de ley
de todo el personal que labora en la institucién; Ademas se ejecutd los pagos por concepto de
liquidaciones de haberes de 13 ex servidores que se desvincularon durante el afio 2022 y 3 ex
servidores que se desvincularon de afios anteriores.

TABLA 7
DiIsTRIBUTIVO ARCA 2022 POR PROCESOS

NUmero Funcionarios
Afo 2022

Detalle

GOBERNANTE
Direccion Ejecutiva

Asesoria de Direccion

2
SUSTANTIVOS

Coordinacion General Técnica 2
Direccion de Control de Recursos Hidricos 15
Direccion de Control de Agua Potable y Saneamiento 14
Direccion de Control de Riego y Drenaje 12

Direccion de Regulacion y Gestion de la Informacién Hidrica

Oficinas Técnicas (Zonales)

3
ADJETIVOS

Direccion Administrativa Financiera 17

Direccion de Administracion del Talento Humano

Direccion de Planificaciodn y Gestion Estratégica

Direccion de Asesoria Juridica

Direccién de Comunicacién Social
TOTAL 96

Elaboracion: ARCA-2023
Fuente: Direccion de Administracién de Talento Humano
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TABLA 8
DiIsTRIBUTIVO ARCA 2022 POR MODALIDAD LABORAL
Ndimero

Modalidad Laboral Funcionarios
Afo 2022

Cadigo de Trabajo

Contratos de Senicios Ocasionales

Contratos de Senicios Ocasionales NJS

Nombramiento permanente 54
Nombramiento Libre Remocion 11
Nombramiento provisional 21
Nombramiento provisional de NJS 0
TOTAL 96

Elaboracion: ARCA-2023
Fuente: Direccion de Administracion de Talento Humano

4.6.6  Implementacion de Politicas Publicas para la igualdad.

La Agencia de Regulacién y Control del Agua a través de la Unidad de Talento Humano ha
impulsado la implementacion de acciones enfocadas en la inclusion de servidores, conforme a las
politicas para la igualdad.

A continuacién, se describen las acciones desarrolladas y los resultados alcanzados en la
implementacion de politicas publicas de interculturalidad, discapacidades, género y generacional.
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TABLA9

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD ARCA

DETALLE EXPLIQUE COMO

IMTALEME GG B2 PONGA DETALLE PRINCIPALES PRINCIPALES NO. DE GENERO PUEBLOS Y A:SEL?AIEtI?AIIE:IEI{IITgADDEO
SI O NO ACCIONES REALIZADAS RESULTADOS USUARIOS NACIONALIDADES LAS AGENDAS DE

OBTENIDOS IGUALDAD

POLITICAS PUBLICAS
PARA LA IGUALDAD

Invitar a todos los
ciudadanos a formar parte . -
L La incorporacién de
de la institucion a traves del . X
. . - Se han incorporado 9 personal de diferentes
Describa las acciones Concurso de Méritos y R . . R
. P senidores de las ) Otavalo, Kichwa- nacionalidades a la
para impulsar e Oposicién e incorporar . . . Femenino . N R
U . . Sl L nacionalidades: 9 h Puruhua, Kichwa- [institucién permite fomentar
institucionalizar politicas dentro de la gestion . Masculino . . .
P~ . T Otavalo, Kayambi, Kayambi y Montubio| la igualdad en derechos
publicas interculturales institucional a personal . .
) Puruwa y Montubio. para todos los ciudadanos,
proveniente de las - A
: " indistintamente de su etnia.
nacionalidades y pueblos
indigenas.

La incorporacién de
personal de diferentes
edades a la institucion

permite fomentar las

Con el personal . o -
. . . Afroecuatorianos/Afr politicas publicas
Describa las acciones Incorporar dentro de la incorporado de " X
. L . : odescendientes, | generacionales, ya que se
para impulsar e gestion institucional a diferentes edades se Femenino ; A
R . . Sl X o 96 ) Blanco/a, Indigenas, considera tanto a
institucionalizar politicas personal en un rango entre |equipara la experiencia Masculino . . -
P . o L Mestizos/as y ciudadanos jévenes como
publicas generacionales los 24 a 65 afios. con conocimientos ; .
. Montubios/as a quienes cuentan con
actualizados . . .
experiencia de méas de diez
afios en los temas que se
requieren dentro de la
Agencia.
Los procesos de seleccién
Se ha incorporado, a de personal realizados para
Describa las acciones través del cubrir las vacantes de la
para impulsar e Incorporar dentro de la | Concurso de Méritos y ARCA, sin discriminar a
institucionalizar politicas S gestion institucional a Oposicion 1 Masculino Mestizo quienes tienen capacidades
publicas de personal con discapacidad. a 1 senidor con diferentes permite tener una
discapacidades discapacidad sociedad en la que
auditiva prevalece la igualdad en los
derechos.
La vinculacion de
. . ciudadanas mujeres
. . Incorporar dentro de la Se ha incorporado 46 Afroecuatorianos/Afr . )
Describa las acciones PR ) " permite que cada vez se
. gestion institucional a senidoras . odescendientes, . X
para impulsar e . . Femenino ; erradique el machismo y da
U . L Sl personal femeninoy mujeres y 50 96 ) Blanco/a, Indigenas, L
institucionalizar politicas ) . ) Masculino X paso a la aceptacion,
P . masculino en igualdad de senidores Mestizos/as y . .
publicas de género - . respeto y convivencia
condiciones. hombres Montubios/as . L :
igualitaria en los espacios
laborales.
Describa las acciones
para impulsar e Incorporar dentro de la
institucionalizar politicas| NO institucion a personal N/A N/A N/A N/A N/A
publicas de movilidad extranjero
humana

Elaboracion: ARCA-2023
Fuente: Direccion de Administracion de Talento Humano

Es importante mencionar que:

Respecto a la politica publica de género, de los 96 funcionarios de la Agencia se ha incorporado 46
servidoras mujeres que corresponde al 48% y 50 servidores hombres que corresponde al 52%.
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ILUSTRACION 8

NRO. DE FUNCIONARIOS POR GENERO ANO 2022

52%
48% )

46 Hombres
Mujeres

Fuente: Direccion de Administracion de Talento Humano

Respecto a las politicas publicas interculturales, de los 96 funcionarios de la Agencia 9 servidores
pertenecen a nacionalidades: Otavalo, Kichwa-Puruhua, Kichwa-Kayambi y Montubio.

ILUSTRACION 9

NRO. DE FUNCIONARIOS POR NACIONALIDAD

(] <+——— QOtavalo,
Servidores de Kichwa-Kayambi,
Naclonalidades Kischwa-Puruhua,
Motubios.

Fuente: ARCA - Direccién de Administracion de Talento Humano

4.7 Planificacion Estratégica de la Gestién Institucional

Con el objetivo de incrementar la eficiencia y eficacia de los productos y servicios de planificacion
y gestidn estratégica mediante la planificacidn institucional; el mejoramiento continuo de procesos
y servicios; la implementacion del Plan de Mejora Institucional y Plan Estratégico de TICs, la
Direccioén de Planificacion y Gestion Estratégica, realizd las siguientes actividades.

e Proforma Presupuestaria 2023.
e Plan Operativo Anual 2022.
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e Plan Estratégico Institucional 2022-2025.

e Formulacién del Plan Anual Comprometido 2022.

e Formulacion del Plan Anual Terminado 2021.

e Seguimiento y evaluacion a las intervenciones publicas y a la programacion anual de la
planificacion (PAP) en el SIPelP de manera semestral.

e Seguimiento a los diferentes instrumentos de planificacion.

e Reportes mensuales enviados al MAATE de los logros institucionales de la Agencia.

e Informe de Evaluacion del Plan Estratégico Institucional corte 2021.

e Actualizacion del inventario de convenios e informes de seguimiento y cierre.

e  Se cumplié con el 95% del Plan Estratégico de Mejora de Clima Laboral 2022.

e Enel mesde abril del afio 2022, se otorgd por parte del Ministerio del Trabajo, a la Agencia
de Regulacién y Control del Agua — ARCA, el Reconocimiento del Primer Nivel de
Madurez del Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia (MECE) denominado
“Comprometido”.

e Se dio cumplimiento del articulo 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica— LOTAIP, encontrandose toda la informacidn de las matrices periodo
enero — diciembre 2022 publicada en la pagina web institucional.

e Se desarrollé el proceso de Rendicion de Cuentas periodo 2021, registrando el informe en
el Sistema de Datos del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social — CPCCS.

e  Secumplio la meta establecida respecto a la satisfaccién del usuario externo de los servicios
que ofrece la ARCA, llegando a un porcentaje de satisfaccion del 83%.

e En cumplimiento al plan de Simplificacion de Tramites se simplificd los tramites de
acuerdo a los siguientes resultados:

TaBLA 10

SIMPLIFICACION DE TRAMITES

Tiempo promedio de Tiempo promedio de Porcentaje de

Proceso atencion (situacion atencion (situacion disminucion
anterior) mejorada)

Andlisis y Certificacion de
Disponibilidad del Agua — 49 dias laborables 27 dias laborables 34%
CDA.

Atencion de Solicitudes de
Emision de Informe Previo 17 dias laborables 11 dias laborables 34%
Vinculante.

Elaboracion: ARCA-2023
Fuente: Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica

e Se estableci6 el diagrama de flujo funcional para el desarrollo del sistema de Evaluacion
para otorgar la idoneidad de Reconocimiento Punto Azul.

e Encumplimiento a la Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovacion de Procesos y
Servicios se mejord el proceso Anélisis y Certificacion de Disponibilidad del Agua, en el
primer semestre del 2022.

e  Se aprobaron los siguientes Manuales de Procesos:

- Atencidn de trdmites administrativos, version 4.1
- Atencidn de trdmites administrativos, version 4.2
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- Contratacion y vinculacion de personal, version 1.0
- Analisis y Certificacion de Disponibilidad del agua, para el proceso de autorizacion de
uso y/o aprovechamiento del agua, version 4.2
- Atencidn de solicitudes de emisién de Informe Previo Vinculante, para el proceso de
autorizacion de uso y/o aprovechamiento del agua, version 6.2
e Se elaboraron las siguientes propuestas de Manuales de Procesos:
- Evaluacion para otorgar la Idoneidad del Reconocimiento Punto Azul, version 1.0
- Proceso Administrativo Sancionador, version 1.2
- Levantamiento de requisitos para el desarrollo de un sistema informatico, versién 1.0
- Gestion de bienes e inventarios, version 1.0
- Gestion de vehiculos, version 1.0
e En coordinacion con las direcciones responsables se reviso el inventario de procesos de la
ARCA vy se elaboré una resolucién en donde se derogan los procesos obsoletos,
actualizando el catélogo de procesos institucional.

Cadena de Valor: La Direccidon Procesos, Servicios y Gestion del Cambio del Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecol6gica (MAATE) mediante oficio Nro. MAAE-DPSGC-2022-
0002-0, de 10 de enero de 2022, da por valido la Cadena de Valor de la Agencia de Regulacion del
Agua (ARCA).

Modelo de Gestidn: La Direccion Procesos, Servicios y Gestion del Cambio del MAATE mediante
oficio Nro. MAAE-DPSGC-2022-0004-0, de 24 de febrero de 2022, valida el documento Modelo
de Gestion de la ARCA.

Por otra parte, la Gestion Interna de Tecnologias de Informacion y Comunicacion realizé lo
siguiente:

e Seaumento la velocidad del enlace de internet de 40Mbps a 60Mbps y de datos de 35Mpbs
a 45Mbps, por un costo menor al estipulado en el contrato ARCA-DE-001-2022, logrando
asi optimizar el servicio sin incurrir en costos adicionales.

e Serealizd lainstalacién de las lineas telefdnicas en las Oficinas Técnicas Zonales de: Loja,
Chimborazo, Guayas y Zamora Chinchipe.

e Se concluyo6 la instalacion y configuracion de los equipos del contrato ARCA-DAF-001-
2022 “Instalacioén de puntos de red, puntos eléctricos y camaras de seguridad del Edificio
CONTEMPO”,

e Serealiz6 el mantenimiento correctivo y repotenciacion (cambio e instalacion de repuestos,
accesorios, piezas y/o partes mecéanicas y/o electrénicas) para equipos de cémputo e
impresoras de la ARCA.

e Para efectos de brindar el servicio de comparticion de carpetas y archivos, se cred un
servidor temporal de archivos, a fin de que las areas técnicas puedan hacer uso de este y
cargar informacion.

e Enobservancia al Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion, con el reporte
de los hitos concernientes al mes de diciembre de 2022, la ARCA alcanza el 100% de
cumplimiento del citado Proyecto.

e  Gestion, actualizacion y monitoreo de la utilizacion de firma electrénica para la gestion
interna de la ARCA, misma que ahora es utilizada al 100% en los documentos generados
por la Agencia.
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e Refuerzo en las buenas practicas de ciberseguridad en la institucion.

4.8 Comunicacién de la Gestion Institucional

La Direccion de Comunicacién Social de la Agencia de Regulacién y Control del Agua (ARCA),
durante el periodo 2022 tuvo como objetivo fundamental el establecer acciones y estrategias que
permitan posicionar a la ARCA como una entidad que trabaja en territorio, de manera conjunta y
participativa con las instituciones relacionadas con el sector hidrico (MAATE, EPA, INAMHI,
ENTRE OTRAS.), que acompafia y capacita al usuario para garantizar el derecho y acceso humano
al agua, mediante el control y la regulacion.

La Direccion de Comunicacion de la institucion trabajé en la estructuracion de una estrategia general
de comunicacion cuyo eje principal fue incrementar sustancialmente la difusién de la gestion de la
ARCA mediante el manejo de redes sociales, la generacién de productos comunicacionales, y la
optimizacion y potenciacion de los ya existentes; para que la ciudadania conozca y se empodere de
uno de los derechos fundamentales para la vida como es el derecho humano al agua. Dentro de este
contexto se establecieron diversas estrategias principales, mismas que se desarrollaron en distintos
momentos a lo largo del afio 2022.

- Fortalecer el trabajo interinstitucional

- Fortalecer el manejo e interacciones en redes sociales institucionales
- Comunicacidn con los funcionarios de la ARCA

- Generar espacios y actividades entre los funcionarios

Para dar cumplimiento a las estrategias antes mencionadas, se establecieron un sin nimero de
actividades para abarcar la difusién de la gestion institucional tanto al publico interno (funcionarios),
como al publico externo (instituciones involucradas, usuarios, ciudadania en general). Estas
actividades seran detalladas y pormenorizadas a continuacién de enero a diciembre de 2022:

- Disefio y elaboracion de 9 campafias comunicacionales internas.

- Elaboracion de revista ARCA al dia, 12 ediciones.

- 72 publicaciones de diversa indole difundidas en la Intranet institucional.

- 240 informes de monitoreo de prensa fueron socializados a los funcionarios de la ARCA.

- Sedifundieron 9 campafias en redes sociales de la ARCA.

- Sedifundieron 21 boletines informativos en la pagina web de la ARCA.

- Se desarrollaron 373 piezas comunicacionales, entre revistas, campafas, disefio de fechas
conmemorativas, material POP, etc.

- Serealizaron un total de 2.061 publicaciones en las diferentes redes sociales institucionales.

El Plan de Comunicacién ejecutado durante el afio 2022 funcion6 como una herramienta para
resaltar la imagen de la ARCA ante las propias instituciones de Gobierno, los entes involucrados
con el recurso hidrico en el pais, y la ciudadania en general.
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5 Perspectivas 2023

5.1 Presupuesto aprobado para el funcionamiento de la ARCA 2023.

Para el afio 2023, se cuenta con un presupuesto inicial de USD 2°472.438,98, el mismo que
no es suficiente para cubrir las actividades planeadas por la ARCA. En la proforma solicitada
se requirid el valor de USD 5°067.756,22, esta asignacion presupuestaria corresponde al
48,79% del presupuesto requerido por la Agencia.

En este sentido, dentro de las gestiones se pretende realizar una optimizacién de gastos para
el normal funcionamiento de la ARCA, sin dejar de prestar los servicios a la ciudadania.

Mediante Oficio Nro. ARCA-ARCA-2023-0028-OF de 16 de enero de 2023 se solicito al
Ministerio de Economia y Finanzas un incremento presupuestario de USD 401.287,59, para
la contratacion de personal técnico en territorio para la implementacién de los procesos
desconcentrados, asi como personal de Planta Central, con la finalidad de que la Agencia
realice el levantamiento de la infraestructura de agua potable y saneamiento en 90 cantones
y parroquias priorizadas donde existe los mayores indices de desnutricion infantil, y controlar
las descargas de aguas residuales que producen las mineras.

Con la presencia institucional en territorio, se pretende brindar de manera directa y con
tiempos de respuesta eficientes los servicios institucionales en materia de regulacién y control
de la gestion integral de los recursos hidricos y de prestacion de servicios publicos de agua
potable, saneamiento, riego y drenaje.

5.2 Regulacion.

La Agencia de Regulacién y Control del Agua - ARCA, en el ambito regulatorio, para el afio
2023, tiene previsto la elaboracion de un instrumento regulatorio que permita establecer los
lineamientos técnicos y la metodologia para realizar el control a la calidad del agua de
descargas provenientes de los aprovechamientos mineros (pequefia y gran mineria); a través
del cual se pretender promover la ejecucion de actividades de aprovechamiento minero de
manera amigable con el ambiente y permita sancionar la ejecucion de actividades de mineria
que afecten a la calidad del agua superficial.

5.3 Control en el Ambito de Agua Potable y Saneamiento.

La Agencia de Regulacion y Control del Agua - ARCA, en el &mbito de Agua Potable y
Saneamiento para el afio 2023, plantea realizar el control integral a Prestadores de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento en 80 cantones dentro de lo cual se controlaran 7
regulaciones emitidas por la ARCA, producto de esto se tendra un promedio de 400 controles,
con el objetivo de garantizar agua de calidad y cantidad suficiente para la poblacion servida.

En lo referente a las acciones de control se prevé realizar lo siguiente:
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» Difusiones de las Regulacion 003 Reformada, Regulacion 006, Regulacién 010,
Regulacion 011 y Regulacion 012 a los actores vinculados de forma directa e
indirecta a la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento.

+ Controles a la informacion de la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento, y evaluaciones para identificar actividades que se deben plasmar en el
plan de mejora cantonal.

» Controles a las obligaciones establecidas en las autorizaciones de uso del agua para
consumo humano a los prestadores publicos.

» Controles a la entrega de los elementos tarifarios fundamentales y evaluaciones de
dichos elementos con el fin de que se fijen las tarifas técnicamente.

»  Controles a la instalacion de medidores en los puntos de captacion del agua y el
reporte de los volimenes utilizados.

» Controles al uso eficiente del agua en los procesos: tratamiento, almacenamiento,
conduccidn, sectorizacion y distribucion del agua potable.

» Controles a la calidad del agua en frecuencia y nimero segun la poblacion servida
por parte de los prestadores puablicos de los servicios de agua potable y saneamiento.

» Atencion a las peticiones y denuncias que provienen de los actores vinculados con
la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento.

5.4 Control en el Ambito de Riego y Drenaje.

La Agencia de Regulacién y Control del Agua— ARCA, en el &mbito del riego y drenaje para
el afio 2023, ha planificado diversas acciones de control con el propésito de cumplir con lo
establecido en la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua y
su Reglamento de aplicacion. Dichas acciones se encuentran en concordancia con las
normativas emitidas por la Agencia y se ajustan al Plan Nacional de Riego y Drenaje. Todo
ello contribuye al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible en lo que respecta
a la gestion integrada e integral de los recursos hidricos. En este sentido, se busca
implementar acciones que aseguren un adecuado control del uso y aprovechamiento del agua
en el &mbito del riego y drenaje.

Entre las acciones que se pretende realizar estan:

* Fortalecimiento del control y seguimiento de las autorizaciones de uso y
aprovechamiento del agua en el &mbito de riego y drenaje, con el fin de garantizar que
se cumplan las condiciones establecidas y se eviten situaciones de sobreexplotacion o
contaminacién de los recursos hidricos.

*  Fortalecer el acompafiamiento a los usuarios en la gestién y manejo del agua en el
ambito de riego y drenaje, mediante la difusion de informacion y la capacitacion a
usuarios.

« Impulsar al desarrollo de normativas técnicas para el disefio, construccion y gestion de
la infraestructura hidraulica para el riego y drenaje; asi como para el fortalecimiento
de la prestacion del servicio de riego.

« Coordinacion con otras instituciones publicas y actores relevantes del sector para
abordar de manera integral los desafios del riego y drenaje, como el cambio climatico,
la escasez de agua o la degradacion del suelo.
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Ademas, la Agencia seguird llevando a cabo las acciones que han demostrado resultados
positivos hasta ahora, siendo estas las siguientes:

* Atencion a las denuncias, peticiones, quejas y controversias presentadas por los
usuarios de riego, relacionadas con presuntas afectaciones a la cantidad y calidad del
agua para riego.

» Acompafiamiento a los prestadores del servicio publico de riego y drenaje en el
levantamiento y registro de informacion en el SARA, en aplicacién de la Regulacion
Nacional DIR-ARCA-RG-009-2018, y la determinacién del estado situacional de la
prestacion del servicio de riego con base en la informacion registrada en el sistema; asi
como la validacidn de la informacidn sobre la base de un muestreo de los prestadores
del servicio de riego que registraran la informacién en el SARA 2023.

» Seguimiento a la implementacion de los planes de mejora que sintetizan acciones
encaminadas a mejorar la prestacion del servicio publico de riego.

« Andlisis del diagnostico provincial en el marco de la mencionada regulacién, sobre la
base de los prestadores del servicio de riego que registraron la informacion en el SARA
2022

»  Control al cumplimiento de las obligaciones contempladas en las autorizaciones de uso
y aprovechamiento del agua para riego para garantizar que los usuarios del recurso
hidrico destinado para riego cumplan con lo establecido en la Regulacién 004; y

*  Ejecucion de reuniones provinciales con los representantes de los prestadores publicos
y comunitarios del servicio de riego y drenaje, representantes del Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicidn Ecoldgica, representantes de las direcciones técnicas de
riego de los gobiernos autbnomos descentralizados provinciales (GADP), Empresa
Publica del Agua y demés actores vinculados a la gestion de riego, para la Socializar
la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021.

5.5 Control en el Ambito de Recursos Hidricos.

La Agencia de Regulacién y Control del Agua— ARCA, en el ambito de Recursos Hidricos
para el afio 2023 prevé realizar lo siguiente:

Certificacion de disponibilidad del agua

Se tiene planificado continuar con las actividades referentes a la certificacion de
disponibilidad del agua; dentro de las cuales se planea realizar lo siguiente:

. Atender las solicitudes de certificacion de disponibilidad de agua.
. Elaborar informes de disponibilidad de agua.
. Actualizar el formato de informes de disponibilidad de agua.
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En lo referente a control, se planea realizar lo siguiente:

» Atencion a denuncias puestas en conocimiento y/o presentadas a la ARCA, en el
ambito de la regulacién y control de recursos hidricos, en aplicacion de la
Regulacion DIR-ARCA-RG-001-2016.

» Control a las obligaciones de las autorizaciones de uso y/o aprovechamiento
productivo del agua, en aplicacion de la Regulacion DIR-ARCA-RG-004-2016.

» Atencion a peticiones presentadas a la ARCA, en el ambito de la regulacion y
control de recursos hidricos.

« Elaboracién de informes técnicos derivados de los Procesos Administrativos
Sancionatorios iniciados.

»  Elaboracién de informes técnicos de verificacion de medidas de remediacion.
»  Control de la aplicacion de la Regulacion Nacional DIR-ARCA-RG-010-2021.

» Elaboracién de los informes técnicos de cumplimiento a la Regulacion Nacional
DIR-ARCA-RG-010-2021.

5.6 Proyecto de Inversion

Con el fin de contribuir en la mejora de la calidad de vida de la poblacién ecuatoriana, la
Agencia de Regulacion y Control del Agua, se encuentra levantando un perfil de proyecto de
inversion con el objetivo de brindar asistencia técnica a prestadores publicos y comunitarios
sobre la aplicacién de la normativa referente a agua de consumo humano. Principalmente
con el proyecto se pretende que los prestadores del servicio de agua potable, brinden un
servicio mas eficiente, que permita asegurar agua apta para consumo humano y asi aportar a
disminuir los riesgos asociados a la salud, particularmente en lo relacionado con la
desnutricion cronica infantil.

5.7 Aprobacion de contratos de servicios ocasionales Oficinas Técnicas

El accionar de la ARCA demanda un estricto acercamiento en el &mbito territorial hacia los
usuarios del recurso hidrico, por lo cual la contratacion de personal en las seis Oficinas
Técnicas, en las ciudades de Riobamba, Cuenca, Zamora, Loja, Guayaquil y Portoviejo,
permitird realizar el control del cumplimiento de las obligaciones que constan en las
autorizaciones de uso y aprovechamiento del recurso hidrico; asi como, de la calidad en la
prestacion de servicios publicos; haciendo un énfasis especial en los sectores productivos,
riego y drenaje, y; agua potable y saneamiento para luchar contra los indices de desnutricion
cronica infantil.
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5.8 Reforma Integral al Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion
de Puestos

En funcién de la modificacion de la Estructura y Estatuto Organico, publicado en el Registro
Oficial Suplemento 115, de 28 de julio de 2022, se torna necesario reformar el Manual de
Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos, con la finalidad de contar con un
instrumento actualizado en base al analisis técnico de las responsabilidades, complejidad y
competencias que se requieren para la ejecucion de las actividades de los puestos, acorde a
las nuevas atribuciones y responsabilidades de cada unidad administrativa, lo cual favorecera
el desarrollo eficiente de los procesos selectivos.

Atentamente,

electr

AR A0SR SELLO
£ RECALDE

Mgs. Maria Luisa Coello

DIRECTORA EJECUTIVA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

VAR A”CRI ST NA
FUENTES ORDONEZ
Elaborado
or: .
P Mgs. Maria Cristina Fuentes
Analista de Planificacion e Inversion
Revisado BES' BEL Roal o
RUl Z
por:
Econ. Mercedes Carvajal
Directora de Planificacion y Gestion Estratégica
Validado
por:
Abogado. Andrés Napoleon Alvarez Jarrin
Coordinador General Técnico
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