
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 4677

PERIODO 2021

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: EMPRESA PUBLICA DEL AGUA - EPA  EP

RUC: 1768178600001

REPRESENTANTE LEGAL JOHN TEDDY MACKLIFF ELIZALDE

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: EMPRESAS PÚBLICAS

PERTENECE A: EMPRESA PUBLICA DEL AGUA - EPA  EP

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

ZONAL 0 LA EPA EP NO ESTA DESCONCENTRADA TERRITORIALMENTE.

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

COSTA: 
MACHALA, 
SAMBORONDÓN
SIERRA: 
RIOBAMBA - 
ALAUSÍ, 
AMBATO, 
LATACUNGA, 
PUYO, QUITO, 
IBARRA, 
GUARANDA

7 18970 REGIÓN MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORI
ANO

0 0 0 0 0 0 0 0 http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/pCMPcbE5ws7Q
3nm#pdfviewer

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:



IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
MOVILIDAD HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
GÉNERO

SI POLÍTICA DE EQUIDAD DE GÉNERO EN LAS 
EMPRESAS PÚBLICAS COORDINADAS 

DISPUESTA POR LA EMPRESA 
COORDINADORA DE EMPRESAS PÚBLICAS 
EMCO EP EMITIDA MEDIANTE RESOLUCIÓN 

NRO. EMCOEP-2018-048.

POR EL GIRO DE ACTIVIDAD DE 
LA EMPRESA, LAS ACTIVIDADES 
OPERATIVAS, MANTENIMIENTO 
Y OBRA CIVIL SON REALIZADAS 

POR PERSONAL QUE 
REPRESENTA 

MAYORITARIAMENTE 
PERSONAL DE GÉNERO 

MASCULINO, SITUACIÓN QUE 
SE EQUILIBRA 

PROGRESIVAMENTE CON EL 
PERSONAL QUE TIENE 

NOMBRAMIENTOS 
PROVISIONALES Y DE LIBRE 

REMOCIÓN, DEBIDO A QUE ES 
MÁS EQUITATIVA LA 

DISTRIBUCIÓN DE PUESTOS DE 
TRABAJO ENTRE PERSONAS DE 

GÉNERO MASCULINO Y 
FEMENINO.

PERSONAL EPA EP
HOMBRES: 81%
MUJERES:  19%

PERSONAL EN PUESTOS 
DIRECTIVOS

HOMBRES: 54%
MUJERES:  46%

EN EL MARCO DE LOS DERECHOS 
HUMANOS MANTIENE COMO EJE 
PRIORITARIO ENTRE GÉNEROS, LA 
IGUALDAD EN LOS ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN, FORMACIÓN Y 

CONVIVENCIA, Y RECONOCE LAS 
PARTICULARIDADES DEL SER HUMANO 
DESDE LAS CONDICIONES DE CULTURA, 

RAZA, GÉNERO Y SEXO, PARA 
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS 

DERECHOS DE SUS SERVIDORES QUE 
PERTENECEN A ESTA INSTITUCIÓN Y 
CIUDADANOS QUE HAGAN USO DE 

NUESTROS SERVICIOS. LAS ACTIVIDADES 
DE SENSIBILIZACIÓN REDUCEN LA 

RESISTENCIA A LOS CAMBIOS 
ENFOCADOS EN EQUIDAD E IGUALDAD DE 

GÉNERO.

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
SI http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/aF8x74MSraiEGfG#pdfviewer

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PONGA SI O NO CUÁNTAS VECES CONVOCÓ 
AL GAD

QUÉ ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO NO APLICA

OTROS NO NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:
FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 

o NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Gerente General delega a las Gerencias de Planificación, Inversión y 

Gestión Estratégica, Gerencia Administrativa Financiera y a la Dirección 
de Comunicación Social para conformar el Equipo de Rendición de 
Cuentas 2021.

http://www.empresaagua.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/01/Conformacion-del-Equipo-de-
Rendicion-de-Cuentas-EPA-EP-2021.pdf

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI La Dirección de Planificación, Inversión y Seguimiento presentó 
propuesta la cual fue aprobada mediante reunión de trabajo del Equipo 
de Rendición de Cuentas 2021.

http://www.empresaagua.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/01/METODOLOGIA-DE-TRABAJO-
RENDICION-DE-CUENTAS-EPA-EP-2021.pdf

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Se solicitó a las Gerencias información referente a las matrices para 

Empresas Públicas del CPCCS con los respectivos informes ejecutivos 
de la Gestión Anual para evaluar y desarrollar el Informe de Rendición 
de Cuentas 2021, las cuales remitieron respuesta en lo posterior.

http://www.empresaagua.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/03/Evaluacion-de-la-Gestion-Institucional-
EPA-EP-2021.pdf

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI La Dirección de Planificación, Inversión y Seguimiento revisó, consolidó 
y validó la información remitida por cada área en las matrices del 
CPCCS.

http://www.empresaagua.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/03/Formulario-del-Informe-de-Rendicion-
de-Cuentas-EPA-EP-2021-3.pdf

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Mediante los informes ejecutivos de Gestión Anual de cada área se 

consolidó y elaboró el Informe Preliminar de Rendición de Cuentas EPA 
2021.

http://www.empresaagua.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/03/Informe-Preliminar-Rendicion-de-
Cuentas-EPA-EP-2021.pdf

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Se remitió el Informe Preliminar de Rendición de Cuentas EPA EP 2021 
para socializar y validar con el Equipo responsable del proceso; así 
mismo, para la aprobación de la máxima autoridad.

http://www.empresaagua.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/03/Socializacion-interna-y-aprobacion-del-
Informe-Preliminar-de-Rendicion-de-Cuentas-EPA-EP-2021.pdf

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Publicación del Informe Rendición de Cuentas EPA EP 2021 en la 
página web de la Empresa Pública del Agua y difusión a través de las 
redes sociales de la empresa.

http://www.empresaagua.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/03/Difusion-del-Informe-de-Rendicion-de-
Cuentas-EPA-EP-2021.pdf

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI Se elaboró documento desde la Dirección de Comunicación Social para 

la planificación del evento Rendición de Cuentas EPA EP 2021.
http://www.empresaagua.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/03/PLANIFICACION-RENDICION-DE-
CUENTAS-EPA-EP-2021.pdf



FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Se convocó a los usuarios y ciudadanía, representantes de 
asociaciones campesinas, juntas de riego y regantes además de 
autoridades de instituciones públicas locales a participar del Evento de 
Rendición de Cuentas de la Empresa Pública del Agua vía virtual en 
plataforma Zoom.

http://www.empresaagua.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/03/Realizacion-del-Evento-de-Rendicion-
de-Cuentas-EPA-EP-2021.pdf

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI Evento Rendición de Cuentas se efectuó de manera virtual el viernes 

11 de marzo 2022.
http://www.empresaagua.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/03/Fecha-en-que-se-realizo-la-Rendicion-
de-Cuentas-EPA-EP-2021.pdf

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Los presentes realizaron preguntas, mismas que fueron contestadas 
por la máxima autoridad, lo cual significó que se despejaron inquietudes 
sobre la gestión de la Empresa Pública del Agua EPA EP, se procedió a 
sistematizar las consultas en la matriz Acta de Compromiso/Plan de 
Trabajo para su debido control y seguimiento de los acuerdos 
establecidos y se incluyó las consultas de igual manera en el Informe 
Final de Rendición de Cuentas EPA EP 2021.

http://www.empresaagua.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2022/03/Incorporacion-de-los-aportes-
ciudadanos-en-el-Informe-de-Rendicion-de-Cuentas-EPA-EP-2021-1.pdf

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Informe de Rendición de Cuentas EPA EP 2021 en proceso de ingresar 
la información en el sistema del CPCCS, una vez finalizado el proceso 
se incluirá el informe que remita el sistema para publicarlo en la página 
web institucional de la EPA EP.

http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/d6QPngsR4K7xZpZ 

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: ¿CUÁLES SON LOS TRABAJOS QUE SE HAN REALIZADO PARA EL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA HÍDRICA A CARGO DE LA EMPRESA PÚBLICA DEL AGUA EPA EP? 
¿CUÁNTA POBLACIÓN SE BENEFICIA DE LOS SISTEMAS OPERADOS POR LA EPA EP? ¿QUÉ TIPO DE ASISTENCIA TÉCNICA BRINDA LA EPA EP A LOS PRESTADORES PÚBLICOS DE AGUA 
POTABLE Y CUÁL ES EL PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER A ESTOS SERVICIOS? ¿EN QUÉ ASPECTOS SE BRINDA ASISTENCIA TÉCNICA A LAS JUNTAS DE AGUA POTABLE Y JUNTAS DE 
RIEGO Y DRENAJE Y CUÁL ES EL TRÁMITE QUE SE DEBE REALIZAR? ¿CUÁLES SON LOS PASOS A SEGUIR PARA QUE LOS USUARIOS PUEDAN CANCELAR LA TARIFA POR 
AUTORIZACIÓN DE USO Y APROVECHAMIENTO DEL AGUA?

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

11/03/2022 103

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

61 42 0 0 103 0 0 0

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

LOS CIUDADANOS EFECTUARON PREGUNTAS LAS CUALES FUERON 
SOLVENTADAS EN EL MISMO INSTANTE, NO SE GENERARON 
APORTES NI COMPROMISOS.

NO 0 NO APLICA

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:



MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI http://www.empresaagua.gob.ec/transparencia/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI http://www.empresaagua.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/01/Literal-m-Mecanismos-de-rendicion-de-
cuentas-a-la-ciudadania-diciembre-2021.pdf

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/sLHXLZRiwgRCrqL#pdfviewer

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/Xotk7oeaXJ6N4Tq#pdfviewer

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

1.- Incrementar el nivel de recaudación, garantizando el 
desarrollo sustentable del sector hídrico.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 ESTABLECER LOS MEDIOS NECESARIOS PARA 
LA OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN COMERCIAL 
DEL RECURSO HÍDRICO, A TRAVÉS DE LOS 
CANALES ADECUADOS QUE PERMITAN 
INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN, 
DISMINUYENDO LA CARTERA VENCIDA QUE 
PUEDA GENERARSE

PORCENTAJE DE RECAUDACIÓN 89,00 81,77 91,88 % DE ENERO A DICIEMBRE 2021 SE 
RECAUDÓ EN BANCOS UN TOTAL DE 
USD 19.486.517,10 EN EL MISMO 
PERIODO SE HA FACTURADO UN 
TOTAL NETO DE USD 23.831.411,85.

1.- Incrementar el nivel de recaudación, garantizando el 
desarrollo sustentable del sector hídrico.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 ESTABLECER LOS MEDIOS NECESARIOS PARA 
LA OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN COMERCIAL 
DEL RECURSO HÍDRICO, A TRAVÉS DE LOS 
CANALES ADECUADOS QUE PERMITAN 
INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN, 
DISMINUYENDO LA CARTERA VENCIDA QUE 
PUEDA GENERARSE

RECUPERACIÓN DE  CARTERA VENCIDA 95,00 29,21 30,75 % SALDO CARTERA AL 31/12/2020 = USD 
45.356.628,61 SALDO DE CARTERA 
2020 AL 31/12/2021 = USD 
32.105.792,93 RECUPERACIÓN 
ACUMULADA ENERO A DICIEMBRE 
2021 = USD 13.250.835,68 ES 
PERTINENTE SEÑALAR QUE, DENTRO 
DEL SALDO DE LA CARTERA VENCIDA 
SE INCLUYE USD 20.695.954,50, 
MONTO QUE ESTÁ SUJETO AL CRUCE 
TRIPARTITO DE CUENTAS CNEL- 
CELEC-EPA, EL MISMO QUE SE 
REGISTRARÁ UNA VEZ QUE SE 
SUSCRIBA EL CONVENIO DE 
EXTINCIÓN DE DEUDA. EN EL 
INFORME NRO. GCOM-DFC-
CARTERAVENCIDAEPAEP-2021-007  
SE ENCUENTRA LAS PRINCIPALES 
ACCIONES EJECUTADAS EN EL 
PERIODO PARA LA RECUPERACIÓN 
DE CARTERA.

1.- Incrementar el nivel de recaudación, garantizando el 
desarrollo sustentable del sector hídrico.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 ESTABLECER LOS MEDIOS NECESARIOS PARA 
LA OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN COMERCIAL 
DEL RECURSO HÍDRICO, A TRAVÉS DE LOS 
CANALES ADECUADOS QUE PERMITAN 
INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN, 
DISMINUYENDO LA CARTERA VENCIDA QUE 
PUEDA GENERARSE

MONTO DE FACTURACIÓN 28942000,
00

23831409,
96

82,34 % EL MONTO DE FACTURACIÓN TOTAL 
DE ENERO A DICIEMBRE 
CORRESPONDE A UN VALOR DE USD 
23.831.411,85 EQUIVALENTE AL 82,34% 
DE LA META ANUAL PLANIFICADA.



1.- Incrementar el nivel de recaudación, garantizando el 
desarrollo sustentable del sector hídrico.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 ESTABLECER LOS MEDIOS NECESARIOS PARA 
LA OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN COMERCIAL 
DEL RECURSO HÍDRICO, A TRAVÉS DE LOS 
CANALES ADECUADOS QUE PERMITAN 
INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN, 
DISMINUYENDO LA CARTERA VENCIDA QUE 
PUEDA GENERARSE

MONTO DE RECAUDACIÓN 25758380,
00

19486517,
10

75,65 % EL MONTO DE RECAUDACIÓN EN 
BANCOS DE ENERO A DICIEMBRE 
CORRESPONDE A UN VALOR DE USD 
19.486.517,10 EQUIVALENTE AL 75,65% 
DE CUMPLIMIENTO DE LA META 
ANUAL PLANIFICADA.

1.- Incrementar el nivel de recaudación, garantizando el 
desarrollo sustentable del sector hídrico.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 ESTABLECER LOS MEDIOS NECESARIOS PARA 
LA OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN COMERCIAL 
DEL RECURSO HÍDRICO, A TRAVÉS DE LOS 
CANALES ADECUADOS QUE PERMITAN 
INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN, 
DISMINUYENDO LA CARTERA VENCIDA QUE 
PUEDA GENERARSE

NÚMERO DE NUEVOS PRODUCTOS O 
SERVICIOS CREADOS 

0,00 0,00 0,00 % NO SE PLANTEARON METAS EN EL 
PRESENTE PERIODO FISCAL.

1.- Incrementar el nivel de recaudación, garantizando el 
desarrollo sustentable del sector hídrico.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 ESTABLECER LOS MEDIOS NECESARIOS PARA 
LA OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN COMERCIAL 
DEL RECURSO HÍDRICO, A TRAVÉS DE LOS 
CANALES ADECUADOS QUE PERMITAN 
INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN, 
DISMINUYENDO LA CARTERA VENCIDA QUE 
PUEDA GENERARSE

PORCENTAJE DE COSTOS DE 
OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA HÍDRICA 
APALANCADOS CON INGRESOS DE 
AUTOGESTIÓN

9,32 139,46 1496,35 % DE ENERO A DICIEMBRE 2021 SE 
RECAUDÓ EN BANCOS UN TOTAL DE 
USD 19.486.517,10 VERSUS LOS 
COSTOS ACUMULADOS POR USD 
13.973.181,14.  SE REPLANTEARÁ LA 
FORMULACIÓN DE ESTE INDICADOR, 
YA QUE LOS MONTOS RECAUDADOS 
INCLUYEN PAGOS REALIZADOS POR 
USUARIOS CORRESPONDIENTES A 
PERÍODOS ACTUALES Y PERÍODOS 
ANTERIORES, MIENTRAS QUE LOS 
COSTOS DE OPERACIÓN Y 
MANTENIMIENTO REPORTADOS POR 
LA DIRECCIÓN FINANCIERA INCLUYEN 
ÚNICAMENTE LO DEVENGADO DEL 
AÑO EN CURSO; MOTIVO POR EL 
CUAL REFLEJA ESTE 
SOBRECUMPLIMIENTO. ESTO SE 
ORIGINA A LA BAJA DEPENDENCIA DE 
ASIGNACIONES POR PRTE DEL PGE 
PARA CUBRIR LOS COSTOS DE 
OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA 
INFRAESTRUCTURA HÍDRICA.

2.- Incrementar la Asistencia Técnica a los prestadores 
de servicios públicos  y comunitarios del agua 
fortaleciendo sus capacidades técnicas  y comerciales.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 EJECUTAR PROYECTOS DE OBRA CIVIL Y 
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, QUE 
CONTRIBUYAN A MEJORAR LA 
INFRAESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE 
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO QUE 
PROVEEN SERVICIO PARA CONSUMO 
HUMANO, TRATAMIENTO Y DISPOSICIÓN FINAL 
DE LOS VERTIDOS RESIDUALES, ASÍ COMO LA 
PROTECCIÓN DE LOS EFLUENTES 
NATURALES.

NÚMERO DE PRESTADORES DE 
SERVICIOS PÚBLICOS Y COMUNITARIOS 
DEL AGUA, ASISTIDOS TÉCNICA Y 
COMERCIALMENTE.

45,00 98,00 217,78 % EL COMPORTAMIENTO DEL 
INDICADOR ES ACUMULADO; POR LO 
QUE, SE PLANTEÓ UNA META ANUAL. 
SE BRINDÓ ASISTENCIA Y/O 
ASESORÍA TÉCNICA Y/O COMERCIAL 
ESPECIALIZADA A UN TOTAL DE 98 
PRESTADORES DE SERVICIOS 
PÚBLICOS Y COMUNITARIOS DEL 
AGUA DURANTE EL 2021.

3.- Incrementar los beneficios sociales que generan los 
proyectos de infraestructura hídrica.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



3.- Incrementar los beneficios sociales que generan los 
proyectos de infraestructura hídrica.

8 EJECUTAR PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA HÍDRICA QUE 
CONTRIBUYAN A MEJORAR LA CALIDAD DE 
VIDA DE LOS BENEFICIARIOS DE LOS 
PROYECTOS.

NÚMERO DE HECTÁREAS 
BENEFICIADAS AL FINALIZAR EL 
PROYECTO.

0,00 0,00 0,00 % ESTE INDICADOR FUE PLANTEADO EN 
FUNCIÓN AL PROYECTO PHASE, EL 
CUAL CULMINÓ SU EJECUCIÓN EN EL 
AÑO 2019. ES PERTINENTE SEÑALAR 
QUE EL 29 DE JULIO DE 2020 SE 
PROCEDIÓ A LA SUSCRIPCIÓN DEL 
ACTA DE RECEPCIÓN DEFINITIVA DEL 
CONTRATO DE OBRA NRO. RE-EEI-
EPA-021-2015; POR LO QUE, NO SE 
PLANTEARON METAS PARA EL AÑO 
2021.

3.- Incrementar los beneficios sociales que generan los 
proyectos de infraestructura hídrica.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

9 EJECUTAR PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA HÍDRICA QUE 
CONTRIBUYAN A MEJORAR LA CALIDAD DE 
VIDA DE LOS BENEFICIARIOS DE LOS 
PROYECTOS.

NÚMERO DE HABITANTES 
BENEFICIADOS AL FINALIZAR EL 
PROYECTO.

0,00 0,00 0,00 % ESTE INDICADOR FUE PLANTEADO EN 
FUNCIÓN AL PROYECTO PHASE, EL 
CUAL CULMINÓ SU EJECUCIÓN EN EL 
AÑO 2019. ES PERTINENTE SEÑALAR 
QUE EL 29 DE JULIO DE 2020 SE 
PROCEDIÓ A LA SUSCRIPCIÓN DEL 
ACTA DE RECEPCIÓN DEFINITIVA DEL 
CONTRATO DE OBRA NRO. RE-EEI-
EPA-021-2015; POR LO QUE, NO SE 
PLANTEARON METAS PARA EL AÑO 
2021.

4.- Garantizar el abastecimiento permanente de agua 
para riego y consumo humano,  y reducir     la 
vulnerabilidad del área   de influencia directa  ante 
eventos climáticos anómalos,     a través de los sistemas 
 hídricos  que están bajo la responsabilidad de la 
Empresa Pública del Agua EP,  con    la ejecución de las 
actividades de repotenciación, mantenimiento y 
operación.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

10 OPERAR Y REALIZAR MANTENIMIENTOS 
PREDICTIVOS, PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS 
EN LOS SISTEMAS HÍDRICOS ADMINISTRADOS 
POR LA EPA EP.

PORCENTAJE DE ABASTECIMIENTO DE 
AGUA A LAS 25 POTABILIZADORAS, QUE 
SE ENCUENTRAN DENTRO DEL 
PROGRAMA.

99,84 99,99 100,15 % PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE 
INDICADOR, SE EFECTUARON LOS 
PROTOCOLOS DE OPERACIONES 
COMO SON: MANIOBRAS DE CIERRE Y 
APERTURA DE COMPUERTAS DE 
DERIVACIÓN, CONTROL DE 
COMPUERTAS AVIS, REGULACIÓN DE 
CAUDALES EN EMBALSES; EN 
CUANTO AL MANTENIMIENTO, SE 
EFECTUARON LOS MANTENIMIENTOS 
RUTINARIOS.

4.- Garantizar el abastecimiento permanente de agua 
para riego y consumo humano,  y reducir     la 
vulnerabilidad del área   de influencia directa  ante 
eventos climáticos anómalos,     a través de los sistemas 
 hídricos  que están bajo la responsabilidad de la 
Empresa Pública del Agua EP,  con    la ejecución de las 
actividades de repotenciación, mantenimiento y 
operación.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 OPERAR Y REALIZAR MANTENIMIENTOS 
PREDICTIVOS, PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS 
EN LOS SISTEMAS HÍDRICOS ADMINISTRADOS 
POR LA EPA EP.

NÚMERO DE HABITANTES CON ACCESO 
A AGUA CRUDA.

235000,00 232525,00 98,95 % LOS HABITANTES QUE SE 
ENCUENTRAN EN LAS ZONAS DE 
INFLUENCIA A LOS SISTEMAS, HAN 
TENIDO ACCESO AL AGUA CRUDA SIN 
INCONVENIENTES. SE HAN 
CONSTRUIDO COMPUERTAS DE 
MADERA SOBRE LOS RÍOS A FIN DE 
ENVIAR A TRAVÉS DE LOS CANALES 
SECUNDARIOS UN MAYOR CAUDAL Y 
DE ESTA FORMA BENEFICIAR A 
POBLACIONES ALEJADAS.

4.- Garantizar el abastecimiento permanente de agua 
para riego y consumo humano,  y reducir     la 
vulnerabilidad del área   de influencia directa  ante 
eventos climáticos anómalos,     a través de los sistemas 
 hídricos  que están bajo la responsabilidad de la 
Empresa Pública del Agua EP,  con    la ejecución de las 
actividades de repotenciación, mantenimiento y 
operación.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

13 OPERAR Y REALIZAR MANTENIMIENTOS 
PREDICTIVOS, PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS 
EN LOS SISTEMAS HÍDRICOS ADMINISTRADOS 
POR LA EPA EP.

SUMATORIA DE HECTÁREAS 
PROTEGIDAS CONTRA INUNDACIONES.

143333,00 314780,00 219,61 % EN LOS SISTEMAS CONTROL DE 
INUNDACIONES SE HAN EFECTUADO 
LAS ACTIVIDADES DE PROTECCIÓN Y 
REGULACIÓN DE CAUDALES PARA 
EVITAR VENIDAS EXTRAORDINARIAS 
QUE PUDIERAN CAUSAR 
DESBORDAMIENTOS DE LOS RÍOS E 
INUNDACIONES EN LAS SUPERFICIES 
CULTIVADAS, BRINDADO LA 
SEGURIDAD Y EVITANDO POSIBLE 
DESBORDAMIENTO QUE PUDIERA 
AFECTAR LOS CULTIVOS QUE SE 
ENCUENTRA ASENTADOS EN LAS 
MÁRGENES DEL RÍO.



4.- Garantizar el abastecimiento permanente de agua 
para riego y consumo humano,  y reducir     la 
vulnerabilidad del área   de influencia directa  ante 
eventos climáticos anómalos,     a través de los sistemas 
 hídricos  que están bajo la responsabilidad de la 
Empresa Pública del Agua EP,  con    la ejecución de las 
actividades de repotenciación, mantenimiento y 
operación.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

15 OPERAR Y REALIZAR MANTENIMIENTOS 
PREDICTIVOS, PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS 
EN LOS SISTEMAS HÍDRICOS ADMINISTRADOS 
POR LA EPA EP.

PORCENTAJE  DE ABASTECIMIENTO DE 
AGUA PARA RIEGO, QUE SE 
ENCUENTRAN DENTRO DEL 
PROGRAMA.

97,00 99,93 103,02 % EN CUANTO AL ABASTECIMIENTO A 
LOS CANALES PRIMARIOS Y 
SECUNDARIOS DE LOS SISTEMAS 
PARA RIEGO, DURANTE EL PERIODO 
2021, SE HAN MANTENIDO LOS 
CANALES, DENTRO DE LOS NIVELES 
OPERACIONALES A FIN DE GENERAR 
EL DESARROLLO PRODUCTIVO EN 
LAS ZONAS BENEFICIARIAS.

4.- Garantizar el abastecimiento permanente de agua 
para riego y consumo humano,  y reducir     la 
vulnerabilidad del área   de influencia directa  ante 
eventos climáticos anómalos,     a través de los sistemas 
 hídricos  que están bajo la responsabilidad de la 
Empresa Pública del Agua EP,  con    la ejecución de las 
actividades de repotenciación, mantenimiento y 
operación.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

14 OPERAR Y REALIZAR MANTENIMIENTOS 
PREDICTIVOS, PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS 
EN LOS SISTEMAS HÍDRICOS ADMINISTRADOS 
POR LA EPA EP.

NÚMERO DE HECTÁREAS CON ACCESO 
A AGUA CRUDA

353750,00 366180,00 103,51 % EL PRESENTE INDICADOR MIDE LAS 
SUPERFICIES REGABLES Y QUE 
CAPTAN AGUA CRUDA DE LOS 
EMBALSES, CANALES PRIMARIOS, 
SECUNDARIOS Y RÍOS, LOS CUALES 
SE ENCUENTRAN EN LAS ZONAS DE 
INFLUENCIA DE LOS SISTEMAS 
HÍDRICOS. EL DESARROLLO DE ESTE 
INDICADOR TIENE SU IMPACTO EN 
LAS ZONAS AGRÍCOLAS QUE, A 
TRAVÉS DE LAS TOMAS INSTALADAS 
EN LOS DIVERSOS COMPONENTES DE 
LOS SISTEMAS, CAPTAN EL AGUA 
CRUDA PARA LOS SISTEMAS DE 
RIEGO.

4.- Garantizar el abastecimiento permanente de agua 
para riego y consumo humano,  y reducir     la 
vulnerabilidad del área   de influencia directa  ante 
eventos climáticos anómalos,     a través de los sistemas 
 hídricos  que están bajo la responsabilidad de la 
Empresa Pública del Agua EP,  con    la ejecución de las 
actividades de repotenciación, mantenimiento y 
operación.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

11 OPERAR Y REALIZAR MANTENIMIENTOS 
PREDICTIVOS, PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS 
EN LOS SISTEMAS HÍDRICOS ADMINISTRADOS 
POR LA EPA EP.

NÚMERO DE HABITANTES PROTEGIDOS 
CONTRA INUNDACIONES

370000,00 456665,00 123,42 % LOS DATOS DE LA POBLACIÓN 
PROTEGIDA CONTRA INUNDACIONES 
SE HAN TOMADO EN BASE A LA 
PROYECCIÓN DE POBLACIÓN POR 
PARROQUIA PARA EL AÑO 2021, 
ESTABLECIDA POR EL SISTEMA DE 
INFORMACIÓN NACIONAL EN BASE AL 
CENSO DE POBLACIÓN Y VIVIENDA 
2010 EFECTUADO POR EL INEC. LA 
REGULACIÓN DE LAS COMPUERTAS 
DE DERIVACIÓN EN LOS SISTEMAS 
CONTROL DE INUNDACIONES, HAN 
PERMITO QUE LOS NIVELES EN LOS 
RÍOS NO SUPEREN SUS MÁXIMOS 
NIVELES DE OPERACIÓN, ADEMÁS DE 
LOS TRABAJOS DE DESAZOLVE EN 
LOS SECTORES DE MAYOR INTERÉS. 
EN CUANTO A LA ETAPA DE VERANO 
SE HAN EFECTUADO LOS 
MANTENIMIENTOS A LOS DIFERENTES 
COMPONENTES OLEOHIDRÁULICOS Y 
CANALES PRINCIPALES COMO PLAN 
DE CONTINGENCIA ANTE LA ETAPA DE 
INVIERNO 2021.

5.- Incrementar la eficiencia operacional. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

17 DESARROLLAR MECANISMOS A FIN DE 
CONTAR CON INFORMACIÓN EMPRESARIAL 
INTEGRADA Y OPORTUNA, CUMPLIENDO LOS 
ESTÁNDARES DE SEGURIDAD INFORMÁTICA.

NÚMERO DE SISTEMAS 
IMPLEMENTADOS

1,00 21,00 2100,00 % EL COMPORTAMIENTO DE ESTE 
INDICADOR ES ACUMULADO, 
DURANTE EL PERIODO 2021 SE 
DESARROLLARON MEJORAS Y 
FUNCIONALIDADES DE 21 
APLICACIONES.



5.- Incrementar la eficiencia operacional. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

18 DESARROLLAR MECANISMOS A FIN DE 
CONTAR CON INFORMACIÓN EMPRESARIAL 
INTEGRADA Y OPORTUNA, CUMPLIENDO LOS 
ESTÁNDARES DE SEGURIDAD INFORMÁTICA.

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN AL 
CLIENTE INTERNO.

99,00 97,51 98,49 % PARA CONOCER EL NIVEL DE 
SATISFACCIÓN DE ATENCIÓN AL 
USUARIO DEL PERSONAL DE LA EPA 
EP, SE CONSIDERÓ LOS TICKETS 
ATENDIDOS REGISTRADOS EN EL 
SISTEMA DE MESA DE AYUDA Y 
SOPORTES ATENDIDOS MEDIANTE EL 
CANAL SOPORTES.TICS@EPA.GOB.EC 
EN CADA TRIMESTRE. DE LA 
RELACIÓN ENTRE LAS SOLICITUDES 
ATENDIDAS (1.438) VERSUS LAS 
RECIBIDAS (1.477) DURANTE EL 2021, 
SE OBTIENE UN NIVEL DE 
SATISFACCIÓN PROMEDIO DEL 97%.

5.- Incrementar la eficiencia operacional. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

19 ESTABLECER UN PLAN COMUNICACIONAL A 
FIN DE POSICIONAR LA IMAGEN 
INSTITUCIONAL Y FORTALECER VÍNCULOS 
CON LOS ACTORES SOCIALES RELACIONADOS 
CON LOS SISTEMAS HÍDRICOS A NIVEL 
NACIONAL.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
PLAN DE COMUNICACIÓN INTERNA.

100,00 100,00 100,00 % EN LA GESTIÓN DE COMUNICACIÓN 
INTERNA, SE PRETENDE FORTALECER 
EL SENTIDO DE PERTENENCIA Y 
COMPROMISO INTERNO DE LOS 
COLABORADORES CON LA 
INSTITUCIÓN, COMO UN VALOR 
ESTRATÉGICO EN LA CULTURA 
ORGANIZACIONAL. DE ESTE MODO,EL 
AÑO 2021, SE HAN DESARROLLADO 
CAMPAÑAS INTERNAS QUE 
INVOLUCREN EMOCIONES POSITIVAS 
A LOS COLABORADORES.

5.- Incrementar la eficiencia operacional. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

16 DESARROLLAR MECANISMOS A FIN DE 
CONTAR CON INFORMACIÓN EMPRESARIAL 
INTEGRADA Y OPORTUNA, CUMPLIENDO LOS 
ESTÁNDARES DE SEGURIDAD INFORMÁTICA.

NÚMERO DE SERVICIOS TI 
IMPLEMENTADOS.

1,00 8,00 800,00 % EL COMPORTAMIENTO DE ESTE 
INDICADOR ES ACUMULADO, MIDE EL 
NÚMERO DE SERVICIOS 
IMPLEMENTADOS EN LA EPA EP, EN 
CUANTO A LA CONECTIVIDAD 
INTEGRAL, ADMINISTRACIÓN DE 
SERVICIOS WEB, SERVICIOS 
INTERNOS, SERVICIO DE SEGURIDAD 
Y TELECOMUNICACIONES, MESA DE 
AYUDA, ENTRE OTROS. EN ESTE 
CONTEXTO, ES PERTINENTE SEÑALAR 
QUE LA META HA SIDO PLANTEADA 
PARA EL ÚLTIMO TRIMESTRE DEL AÑO 
2021; SIN EMBARGO, CON BASE A LAS 
NECESIDADES INSTITUCIONALES Y A 
FIN DE GESTIONAR LA 
IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS QUE 
ASEGUREN LA DISPONIBILIDAD, 
CAPACIDAD DE RESPUESTA Y 
ADECUACIÓN DE LA 
INFRAESTRUCTURA DE TI, SE 
IMPLEMENTARON 8 SERVICIOS, 
SUPERANDO LA META ANUAL 
ESTABLECIDA.

5.- Incrementar la eficiencia operacional. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



5.- Incrementar la eficiencia operacional. 20 ESTABLECER UN PLAN COMUNICACIONAL A 
FIN DE POSICIONAR LA IMAGEN 
INSTITUCIONAL Y FORTALECER VÍNCULOS 
CON LOS ACTORES SOCIALES RELACIONADOS 
CON LOS SISTEMAS HÍDRICOS A NIVEL 
NACIONAL.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE 
PLAN DE COMUNICACIÓN EXTERNO.

100,00 100,00 100,00 % DURANTE EL AÑO 2021, SE HA 
ENFOCADO EL ACCIONAR A TRAVÉS 
DE CAMPAÑAS INFORMATIVAS, Y 
COBERTURAS TERRITORIALES CON 
EL GERENTE GENERAL DE LA EPA EP, 
TRABAJANDO EN CONJUNTO CON EL 
MAATE, EL  INIAP, LOS GOBIERNOS 
AUTÓNOMOS DESCENTRALIZADOS 
MUNICIPALES Y PROVINCIALES, Y 
PRESTADORES DEL SERVICIO 
COMUNITARIO, LAS MISMAS QUE SE 
HAN VISTO REFLEJADA EN LAS 
DIFUSIONES A TRAVÉS DE LAS REDES 
SOCIALES Y MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN.

6.- Incrementar el uso eficiente del presupuesto. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

22 ESTABLECER PROCESOS PARA AGILIZAR, 
MONITOREAR Y CONTROLAR EL AVANCE 
PRESUPUESTARIO EN LA EJECUCIÓN DE 
PROYECTOS DE INVERSIÓN Y DE GASTOS 
RECURRENTES.

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA GASTO NO 
PERMANENTE.

100,00 64,45 64,45 % EL CODIFICADO DE RECURSOS NO 
PERMANENTES ASCENDIÓ A USD 
11.302.233,14, DE LO CUALES SE 
DEVENGARON USD 7.396.922,09 
CORRESPONDIENTE A CUENTAS DE 
ARRASTRE DE EJERCICIOS 
ANTERIORES. ES PERTINENTE 
SEÑALAR QUE EXISTEN PROCESOS 
JUDICIALES EN CURSO, RAZÓN POR 
LA CUAL NO SE EJECUTÓ EL 100% 
DEL PRESUPUESTO.

6.- Incrementar el uso eficiente del presupuesto. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

21 ESTABLECER PROCESOS PARA AGILIZAR, 
MONITOREAR Y CONTROLAR EL AVANCE 
PRESUPUESTARIO EN LA EJECUCIÓN DE 
PROYECTOS DE INVERSIÓN Y DE GASTOS 
RECURRENTES.

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA GASTO 
PERMANENTE.

100,00 44,78 44,78 % EL CODIFICADO DE RECURSOS 
PERMANENTES ASCENDIÓ A USD 
33.135.774,02 , DE LO CUALES SE 
DEVENGARON USD 14.839.272,94. 
ENTRE LOS RUBROS MÁS 
IMPORTANTES QUE NO SE 
EJECUTARON SE ENCUENTRAN: - 
PROCESO DE CONTRATACIÓN DEL 
PROGRAMA DE SEGUROS 2021 PARA 
LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES 
DE LA EMPRESA PÚBLICA DEL AGUA 
EPA EP, PUBLICADO EL 27 DE 
OCTUBRE DE 2021 Y DECLARADO 
DESIERTO (USD 6.299.220,00). -  
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL 
MOTOR NRO.1 DE LA ESTACIÓN DE 
BOMBEO DAULE, DEBIDO A 
ASPECTOS TÉCNICOS (PRUEBAS DEL 
MOTOR), EL ÚLTIMO PAGO DE ESTE 
CONTRATO (USD 211.135,66) , SE 
REALIZARÁ UNA VEZ RECIBIDO EL 
SERVICIO A ENTERA SATISFACCIÓN; 
SE PROYECTA EL PAGO PARA EL 
PRIMER TRIMESTRE DEL 2022.  - 
PROCESO DE MEDIACIÓN ELECDOR 
SE PRORROGÓ PARA EL AÑO 2022 
(USD 770.700,00). - ARRIENDO DE 
OFICINA MATRIZ DEL AÑO 2021, SE 
ESTIMA REALIZAR EN EL 2022 (USD 
118.875,00).

7.- Incrementar el desarrollo del talento humano. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



7.- Incrementar el desarrollo del talento humano. 23 MEJORAR EL MODELO DE GESTIÓN DEL 
TALENTO HUMANO.

ÍNDICE DE ROTACIÓN DE PERSONAL. 6,00 29,77 496,17 % SE INICIÓ EL EJERCICIO FISCAL 2021 
CON 359 SERVIDORES ACTIVOS, 
HASTA EL MES DE DICIEMBRE SE HAN 
VINCULADO 114 PERSONAS Y SE HAN 
DESVINCULADO 103 PERSONAS, EN 
EL TRANSCURSO DEL PRESENTE 
AÑO; FINALIZANDO EL AÑO 2021 CON 
370 SERVIDORES.ES IMPORTANTE 
SEÑALAR QUE EL CÁLCULO DE 
ROTACIÓN DE PERSONAL CONSIDERA 
A TODOS LOS SERVIDORES 
INGRESADOS Y DESVINCULADOS 
DURANTE TODO EL PERIODO, LO 
CUAL DIFERIRÁ EN ALGUNOS CASOS 
CON LA CANTIDAD DE PERSONAS 
REPORTADAS EN EL SISTEMA DE 
REGISTRO Y CARGA DE 
INFORMACIÓN DE EMPRESAS 
PÚBLICAS EPS (RCI), YA QUE EN ESTA 
MATRIZ CONSTA TODO EL PERSONAL, 
INCLUIDO EL PERSONAL 
DESVINCULADO AL CIERRE DE CADA 
MES.

7.- Incrementar el desarrollo del talento humano. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

24 MEJORAR EL MODELO DE GESTIÓN DEL 
TALENTO HUMANO.

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DEL 
PERSONAL.

100,00 100,00 100,00 % EL CUMPLIMIENTO REPORTADO EN EL 
ÚLTIMO TRIMESTRE CORRESPONDE A 
LA EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DEL 
AÑO 2021.

7.- Incrementar el desarrollo del talento humano. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

25 MEJORAR EL MODELO DE GESTIÓN DEL 
TALENTO HUMANO.

PORCENTAJE DE PERSONAL 
CAPACITADO.

100,00 32,77 32,77 % EL 23 DE FEBRERO 2021 EL PLAN 
ANUAL DE CAPACITACIONES 
REQUERIDAS POR CADA ÁREA. EN EL 
TRANSCURSO DEL 2021 SE 
CAPACITARON A VARIAS PERSONAS. 
ES IMPORTANTE CONSIDERAR QUE 
DEBIDO A LOS TRABAJOS EN 
TERRITORIO, TURNOS 24/7, Y EL 
ACCESO LIMITADO A INTERNET EN 
PUNTOS REMOTOS SE DIFICULTA LA 
PARTICIPACIÓN DE LOS 
COLABORADORES EN TERRITORIO, 
QUE REPRESENTAN EL 55% DE LA 
EMPRESA.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 267,2028 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO PROYECTO PROPOSITO  MULTIPLE CHONE. $98.872,51 $87.586,01 88,58 http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/BkRxkoKZ486ojFy#pdf
viewer

PROGRAMA Y/O PROYECTO PROYECTO CONTROL DE INUNDACIONES 
BULUBULU.

$642.125,54 $691,00 0,11 http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/BkRxkoKZ486ojFy#pdf
viewer

PROGRAMA Y/O PROYECTO PROYECTO TRASVASE CHONGÓN SAN VICENTE. $1.054.632,39 $904.573,74 85,77 http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/BkRxkoKZ486ojFy#pdf
viewer

PROGRAMA Y/O PROYECTO PROYECTO TRASVASE DAULE VINCES $66.860,70 $1.605,40 2,40 http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/BkRxkoKZ486ojFy#pdf
viewer

PROGRAMA Y/O PROYECTO ESTUDIOS DEL PLAN DE APROVECHAMIENTO Y 
CONTROL DEL AGUA DE LA PROVINCIA DE LOS 
RÍOS.

$103.792,26 $0,00 0,00 http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/BkRxkoKZ486ojFy#pdf
viewer



PROGRAMA Y/O PROYECTO PROYECTO CONTROL DE INUNDACIONES 
NARANJAL.

$1.351.397,77 $361.646,93 26,76 http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/BkRxkoKZ486ojFy#pdf
viewer

PROGRAMA Y/O PROYECTO PROYECTO CONTROL DE INUNDACIONES CAÑAR $264.320,00 $0,00 0,00 http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/BkRxkoKZ486ojFy#pdf
viewer

PROGRAMA Y/O PROYECTO PROYECTO PLAN HIDRAULICO ACUEDUCTO SANTA 
ELENA.

$268.750,97 $251.347,68 93,52 http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/BkRxkoKZ486ojFy#pdf
viewer

PROGRAMA Y/O PROYECTO PROGRAMA NACIONAL DE MANTENIMIENTO Y 
OPERACIÓN DE INFRAESTRUCTURA.

$7.451.481,00 $5.789.471,33 77,70 http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/BkRxkoKZ486ojFy#pdf
viewer

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $11.302.233,14 $7.396.922,09 374,84

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$44438007,16 $33135774,02 $14839272,94 $11302233,14 $7396922,09 50,04 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$4,00 $18.848,65 $0,00 $0,00 http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/6RWXcdcD448Dcdy#pdfviewer - 
http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/JPsdPwaYWM4RkeX#pdfviewer

CONTRATACIÓN DIRECTA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1,00 $14.246,00 $0,00 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/inf
ormacionProcesoContratacion2.cpe?
idSoliCompra=LE3uGDVTrc89d9q_zZMMCoRYzt3t_UPqj7AWUW2jkIo,

COTIZACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SI SI http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/mza7wPnBLo6asyQ#pdfviewer

FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

$1359913997,87 $41945296,56 $1317968701,31 http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/Mmx5i5x3FEr8ESM#pdfviewer



COTIZACIÓN $4,00 $1.587.475,29 $0,00 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/inf
ormacionProcesoContratacion2.cpe?
idSoliCompra=VB2s0Qru618o0FUTfuarH4bUrwlZRZu16MkaE6czdww, - 
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/inf
ormacionProcesoContratacion2.cpe?
idSoliCompra=cPnMUQP5DHNJQqEZJ6iZBgjmA_ynapUxv3ptEu7jd-c, - 
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/inf
ormacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=V9S_UH-
ho62XtMA3jO_heItgNK75Gd935u8ywqIvCEw,

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$132,00 $223.302,79 $0,00 $0,00 http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/ogiF67TKAG7NstY#pdfviewer

PROCESOS DE DECLARATORIA DE 
EMERGENCIA

Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1,00 $103.171,41 $0,00 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/EE/inf
ormacionResolucion.cpe?
idRes=Fr3XRYX02cdGh6eL3weV095i8waidLBBP3B9aJKrhaM,

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$2,00 $856.296,09 $0,00 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/inf
ormacionProcesoContratacion2.cpe?
idSoliCompra=j8Rz5TdBQlYzdyuYpxPGT5oIGL_4_7GN9mu9wIdbkhA,

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$5,00 $2.121.420,28 $0,00 $0,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/inf
ormacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=2NaXYl-
_fN8mjDoQO8D3qbJqlDeF1yPjRNoAfRbDO-4,

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

EXPROPIACIONES PROYECTO PROPOSITO 
MULTIPLE CHONE

$86.350,00 http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/qzGXC7S9yZQ4WML#pdfviewer

EXPROPIACIONES PROYECTO CONTROL DE 
INUNDACIONES NARANJAL

$108.331,53 http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/qzGXC7S9yZQ4WML#pdfviewer

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0088-2020 EPA-EPA-2021-00015-
M, EPA-EPA-2021-
00016-M, EPA-EPA-
2021-00017-M, EPA-
EPA-2021-00018-M

70,00 % La Gerencia de Asesoría Jurídica en cordinación con la 
Gerencia Administrativa Financiera de la EPA EP, será la 
encargada de dar seguimiento de las recomendaciones 
suscritas por la Contraloría General del Estado a todas las 
Gerencias de la EPA EP.

http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/ox6ierxMjjLbDNq#pdfvi
ewer

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA1-0061-2018 EPA-EPA-2021-00144-
M

70,00 % La Gerencia de Asesoría Jurídica en cordinación con la 
Gerencia Administrativa Financiera de la EPA EP, será la 
encargada de dar seguimiento de las recomendaciones 
suscritas por la Contraloría General del Estado a todas las 
Gerencias de la EPA EP.

http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/ox6ierxMjjLbDNq#pdfvi
ewer

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DPGY-0093-2021 EPA-EPA-2021-00279-
M , EPA-EPA-2021-
00278-M

100,00 % La Gerencia de Asesoría Jurídica en coordinación con la 
Gerencia Administrativa Financiera de la EPA EP, será la 
encargada de dar seguimiento de las recomendaciones 
suscritas por la Contraloría General del Estado a todas las 
Gerencias de la EPA EP.

http://epacloud.epa.gob.ec/index.php/s/ox6ierxMjjLbDNq#pdfvi
ewer


