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Agencia de Regulación y Control del Agua

Objetivos Institucionales:
Regular y Controlar la Gestión Integral de los Recursos 

Hídricos.

Regular: Emitir normas técnicas, regulaciones,

procedimientos, entre otras herramientas que permitan:

✓ Promover la conservación de las fuentes de agua

✓ Reglamentar el uso y aprovechamiento del agua

✓ Controlar la cantidad, calidad y continuidad en la

prestación de los servicios del agua

Controlar: El cumplimiento y aplicación de la

LORHUyA, su Reglamento y las Regulaciones

Nacionales.



ACCIONES DE REGULACIÓN2



Acciones de Regulación 2020 

Propuesta de Norma Técnica para el 

Control y Gestión del Uso Eficiente del 

Agua Potable

Propuesta de Norma Técnica para el Control 

de Calidad del Agua en las Evaluaciones de la 

Prestación del Servicio Público de Agua 

Potable

Análisis de aplicabilidad de la Regulación 

Nro. DIR-ARCA-RG-008-2017- R, referente 

a la instalación de aparatos de medición 

de agua cruda y se elaboró la propuesta 

de Segunda Reforma. 

En base a la necesidad regulatoria identificada para el sector 



Acciones de Regulación 2020 

Levantamiento de la Línea Base para la 

Formulación de la Regulación 

Relacionada a las Tarifas por Servicios de 

AP&S comunitario

TDR para la Propuesta de Guía para 

Establecimiento de Alianzas Público -

Comunitarias del Servicio de Agua 

Potable

Análisis de Estructura Tarifaria de la 

Prestación de los Servicios de AP&S.

Línea Base de la 

Actualización del Diagnóstico del Sector 

Riego

Formulación Inicial de Lineamientos 

Generales sobre Alianzas Público-

Comunitarias en el Mejoramiento del Servicio 

de Riego  y la Optimización de los Sistemas 

de Riego

Formulación Inicial del Marco Tarifario 

para la Prestación del Servicio de Riego 

Aplicado a los Prestadores

Adicional se trabajó en la fase inicial de: 
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Procesos Relacionados con la Emisión de 
Autorizaciones de Usos y Aprovechamiento del Agua en 

Aplicación de la Regulación DIR-ARCA-RG-004-2016.

RECURSOS HÍDRICOS

Certificados de 
Disponibilidad del Agua 

Emitidos

16.418,96 l/s Certificados

(Del 100% del caudal 

certificado el 67%
corresponde a 

hidroelectricidad)

Informe Previo Vinculante 
Atendido

Controles de Obligaciones 
Ejecutados a nivel nacional

REESTRICCIONES COVID



Control de la aplicación de las Regulaciones Nro.
DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada y DIR-ARCA-RG-006-2017

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

EVALUACIÓN

SOCIALIZACIÓN

Talleres de difusión a los prestadores 
públicos y comunitarios como 

fortalecimiento en la aplicación de las 
Regulaciones: Nro. 003 y Nro. 006

Creación del Ranking donde se 
categorizó la gestión realizada en los 
años 2018 y 2019 por los prestadores 
públicos y comunitarios y se publicó. 

Evaluación a los 221 prestadores

Evaluación a 130 prestadores en 
aplicación de la Regulación Nro. 

006 sobre los elementos tarifarios 
fundamentales

Evaluaciones a la implementación de 
28 Planes de Mejora en aplicación de la 

Regulación Nro. 003

RANKING



Control de la aplicación de las Regulaciones Nro.
DIR-ARCA-RG-001-2016 y DIR-ARCA-RG-004-2016 

RIEGO Y DRENAJE

Se dio seguimiento a los usuarios de 
riego productivo y por medio del 

control se logró que inicien el proceso 
de regularización y obtengan la 

autorización de uso o aprovechamiento 
del agua, otorgada por la AUA.

Cumplimiento Regulación
Nro. 001

Cumplimiento Regulación
Nro. 004

Control al cumplimiento de obligaciones 

a 15 autorizaciones de uso y 

aprovechamiento del agua para riego

Afectación a la cantidad de los Recursos Hídricos Autorizaciones de Uso Aprovechamiento 



Control de la aplicación de la Regulación Nro. 
DIR-ARCA-RG-009-2018 

RIEGO Y DRENAJE

ACTIVIDADES REALIZADAS Evaluación de la situación actual de la prestación 
de los servicios a nivel provincial.

Reuniones de acompañamiento para el levantamiento y 
registro de información de la prestación de los 
servicios

Validación a la información reportada por los 
prestadores

Informes de seguimiento a la Implementación de los 
Planes de Mejora de los prestadores

Informes de evaluación a 97 prestadores del servicio

NT para la determinación del estado 

situacional de la prestación del servicio público

de riego y la gestión de los planes de mejora



Denuncias, peticiones, quejas, reclamos o 

controversias por afectación al Recurso Hídrico

En el ámbito de Recursos Hídricos, 
Agua Potable y Saneamiento y Riego y 

Drenaje.

Atendidas

207



INVESTIGACIÓN Y GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN
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Desarrollo de Investigación y Gestión de 

la Información

• Repotenciación del Geoportal.

• Cooperación BID-ARCA (Herramienta de

visualización externa de parámetros e

indicadores de gestión de los prestadores de

servicio de AP&S de forma dinámica).

• Investigación sobre índice de capacidad

Regulatoria, el cual dio como resultado el

79,64%. (Capacidad para promover una

mejora regulatoria).

• Benchmarking de los prestadores de

servicio de AP&S (Boletín Estadístico 2018).

Formulario para reporte de 
información de prestadores 

comunitarios de AP&S.

Formulario de ficha 
técnica 2019 para juntas 
de riego.

Implementó el Módulo de cálculo de 
evaluaciones, indicadores y ranking de 

AP&S y R&D.

SARA Formularios para trámites en línea.    

Desarrollo

SARA: Sistema Administrativo de Regulación y Control del Agua

WEB INSTITUCIONAL



INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA Y RECURSOS HUMANOS
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Investigación y Gestión de la Información
Dirección Administrativa Financiera

Ejecución Presupuestaria ARCA 2020

2´345.378,47
2´308.006,52

98,41%



Investigación y Gestión de la Información
Dirección de Administración de Recursos 

Humanos Funcionarios ARCA 2020
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Investigación y Gestión de la InformaciónActualización de Instrumentos de Institucionalidad

Matriz de Competencias Actualizada 

Análisis de Presencia en el Territorio

Modelo de Gestión

Inicio de actualización, en 

coordinación con STPE y MAAE.

Inicio de Actualización para la 

actualización, en coordinación con 

MDT.

Fusión del Ministerio del Ambiente y la Secretaría del Agua (Decreto Presidencial No. 1007) 

Validada por el Ministerio del Trabajo
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Investigación y Gestión de la InformaciónPerspectivas 2021

Desarrollo de instrumentos normativos que contribuyan a

conocer el consumo real de agua cruda de las fuentes

hídricas.

Instrumento que nos permita normar los “parámetros

mínimos para la elaboración del informe de prueba de

bombeo, entregado por el solicitante a la ARCA, para el

análisis de disponibilidad de agua subterránea”.

Propuesta de estructura de costos (directos, indirectos y de

inversión) de R&D.

Estudio preliminar para proponer una clasificación de los

prestadores del servicio público de R&D

Acciones de Regulación de 

Riego y Drenaje

Acciones de Regulación de 

Recursos Hídricos

Acciones de Regulación de Agua 

Potable y Saneamiento

Elaboración de la guía técnica para el uso eficiente del

agua dentro de los servicios públicos de agua potable.

Normativa para el control a la calidad del agua en las

evaluaciones de la prestación del servicio de agua

potable.

Implementación y 

Socialización de nuevas

normativas



Investigación y Gestión de la InformaciónPerspectivas 2021

Acciones de Control

Continuar ejerciendo el control de la 

gestión integral e integrada de los 

recursos hídricos, enmarcados en el 

cumplimiento de las normativas 

nacionales vigentes, la LORHUyA, 

su Reglamento.

Reforma del Reglamento 

de Administración de 

Recursos Humanos LOSEP

Derechos, obligaciones y prohibiciones de

los servidores, así como las consecuencias

del incumplimiento de aquellos criterios.

Actualización de Procedimientos 

y metodologías para el emisión 

de Certificados de Disponibilidad 

de Agua

Continuar y finalizar

con la actualización

de los Instrumentos

de Institucionalidad



Gracias


