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AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

1. INTRODUCCION

El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social (CPCCS), a través de la
Resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, de 10 de marzo 2020, y en uso de sus
atribuciones legales establecidas en el articulo 5 numeral 2 de la Ley Orgdnica del
Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, ha definido las fases del proceso
metodolégico de rendicidn de cuentas, estableciendo un cronograma para las

audiencias y/o eventos publicos y la entrega del informe de rendicidén de cuentas 2020.

La rendicidon de cuentas es un proceso mediante el cual quienes forman parte de la
gestién publica cumplen con su responsabilidad de comunicar a la ciudadania sobre la

gestidn institucional, que conlleva la formulacidn, ejecucion y resultados alcanzados.

Con estos antecedentes, el presente documento, ha sido desarrollado con el fin de
detallar el proceso de elaboracién y consolidacidon de la informacién para el Informe

correspondiente al afio 2020.

2. Objetivo General

Presentar el Informe de Rendicién de Cuentas 2020 de la Agencia de Regulacion y

Control del Agua — ARCA a la ciudadania.

3. Metodologia

Las Direcciones de: Planificacidon y Gestidon Estratégica, Administrativa - Financiera,
Recursos Humanos y Comunicacién Social, coordinardn todo el proceso de Rendicidn

de Cuentas 2020, mediante capacitaciones, inspeccién y monitoreo.

4. Implementacion de la fases

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social — CPCCS, elaboré la Guia
metodoldgica especializada de Rendicién de Cuentas para la Funcion Ejecutiva, la cual

desarrolla aspectos conceptuales, normativos, metodoldgicos y operativos.
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Para que la rendicidon de cuentas se constituya en un proceso participativo, periddico,

oportuno, claro y veraz, se debera cumplir con las siguientes fases:

4.1. FASE 0: Organizacién interna institucional
La Directora Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control del Agua — ARCA, Mgs.
Maria Luisa Coello Recalde, mediante Memorando Nro. ARCA-ARCA-2021-0069-M de
fecha 25 de marzo de 2021, designa el equipo responsable del proceso de Rendicidn

de Cuentas 2020, conformado por los siguientes servidores:

Ing. Crhistopher Amaya - Director de Planificacion y Gestion Estratégica
Mgs. Cristina Fuentes - Analista de Planificacion e Inversion

Ing. Verdnica Tipan - Analista de Cambio y Cultura Organizativa

Ing. Mario Vaca - Director de Comunicacion Social

Lcdo. Juan Fernando Escobar - Analista de Comunicacidn Social

Mgs. Milton Rodriguez - Director Administrativo Financiero

Ing. Karina Bolafios - Analista de Presupuesto

Ing. Ricardo Ortega - Analista Administrativa

Dr. Jefferson Valencia - Director de Administracién de Recursos Humanos

Psic. Marcela Yanez - Analista de Recursos Humanos

Actividades
A continuacidn se detallan las actividades para la implementacion del proceso de

rendicion de cuentas para la planificacion de los eventos, su gestidn y organizacion:

e (Capacitacién al equipo de trabajo.
e Levantamiento de Informacion.
e Elaboracién de listados de invitacion al Evento.

e Elaboracidon de cronograma de la realizacidn de la Audiencia.

4.2. FASE 1: Elaboracion del Informe de Rendicién de Cuentas

La Direccidn de Planificacidén y Gestidon Estratégica, direccidon que lidera el proceso de

Rendicion de Cuentas, desarrollé diversas herramientas para levantar y consolidar la
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informacién que servira para la evaluacion de la gestion institucional. De igual manera
con la utilizacién de las matrices disefiadas por el Consejo de Participacion Ciudadanay
Control Social, se levantara la informacidn de las direcciones de asesoria y apoyo, con el

fin de registrar la misma en el sistema de rendicién de cuentas del CPCCS.

La elaboracion del Informe de Rendiciéon de Cuentas, debe cumplir con las siguientes

actividades:

ACTIVIDADES

Consolidar la informacién cuantitativa y cualitativa de la gestidn anual.

e Evaluacidn de la gestidn institucional.

e Habilitar canales de comunicacion virtual y presencial, de acceso publico para que
la ciudadania pueda emitir comentarios sobre la informacién que puede requerir.

e Llenar el Formulario de Informe de rendicidn de cuentas establecido por el CPCCS.

e Redaccion del Informe de rendicidn de cuentas.

e Socializacién interna y aprobacion del informe de rendicién de cuentas por parte de

los responsables.

4.3. FASE 2. Deliberacion sobre el Informe de Rendiciéon de Cuentas presentado a la

ciudadania

El equipo de Rendicidn de Cuentas de la ARCA, para la elaboracién del Informe de

considerara las siguientes actividades:

e Difusién del Informe de rendicidn de cuentas por distintos medios.

e Realizar la convocatoria publica y abierta a la deliberacion.

e Planificacién de los eventos participativos.

e Realizacion del evento de rendicién de cuentas.

e Establecer el lugar y fecha a realizarse la rendicion de cuentas ante la ciudadania.

e Sistematizacion e incorporaciéon de los aportes ciudadanos en el Informe de

rendicidon de cuentas.
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4.4. FASE 3. Entrega del Informe de Rendicion de Cuentas al Consejo de
Participacién Ciudadana y Control Social

La Agencia de Regulacion vy Control del Agua, una vez concluidas las fases
anteriores, debera entregar el Informe de Rendicion de Cuentas al CPCCS, e ingresar
en el sistema del CPCCS el formulario correspondiente a la gestién institucional.

ACTIVIDADES

e Entrega del informe de rendicién de cuentas al CPCCS, por medio del ingreso en el
sistema virtual.

Accion Nombre Firma

Ing. Verdnica Tipan
Elaborado por: Analista de Cambio y Cultura Organizativa 3

=, Firmado el ectronicanente por:

® ALBA VERONI CA
TI PAN CAMUENDO

Ing. Crhistopher Amaya
Revisado por: Director de Planificacidn y Gestion Estratégica

Mgs. Maria Luisa Coello

Firmado el ectréni camente por

Aprobado por: Directora Ejecutiva % MARI A LU SA
CCOELLO
I RECALDE
Fecha: 26/03/2021
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PLIMIEN DE LAS FASES DEL PROCESO DE RENDICION DE CUE 0
PROCESO DE RENDICION DE .
DESCRIPCION ESTADO MARZO ABRIL MAYO JUNIO RESPONSABLES
CUENTAS
licitar i " | - la uni o
Sol |C|tar7|nformaC|on de la gestion de cada una de la unidades técnicas y Por ejecutar 29-mar DPGE
de gestion.
Conformacién del equipo de rendicion de cuentas (UDAF) Ejecutado 25-mar Direccidn Ejecutiva
Disefio de la metodologia del proceso de rendicion de cuentas Ejecutado 25-mar Equipo de rendicion de cuentas
Recopilacién de informacioén y consolidacion para la elaboracion del
formulario del informe de rendicion de cuentas establecido por el CPCCS | Por ejecutar 29al 31 de marzo DPGE
por las UDAF.
FASE 1
Elaboracién del Informe de Revision de la informacion remitida Por ejecutar 01 al 02de abril DPGE
Rendicién de Cuentas
Elaboracién del informe preliminar de rendicién de cuentas Por ejecutar 06 al 09 de abril DPGE
Socializacion interna y aprobacion del Informe de rendicién de cuentas . . Direccidn Ejecutiva / Direccién de
Por ejecutar 13 al 16 de abril L,
por parte de los responsables. Comunicacion/DPGE
Difusién del Informe preliminar de rendicion nt: travé . L
.Ifu.SI del rorme preliminar de re dicion de cuentas a traves de Por ejecutar 04 al 07 de mayo Direccién de Comunicacién
distintos medios.
. - L i Direccién de Comunicacién /
Preparacién evento publico - convocatoria publica Por ejecutar 11al 14 de mayo X ., . X
Direccién Administrativa
Preparacion evento publico - logistica; preparacion de agenda. Por ejecutar 11 al 14 de mayo Dfrecc!?n de Cf)njumceuon /
Direccién Administrativa/DPGE
Elaboracién de la presentacion de rendicion de cuentas. Por ejecutar 06 al 9 de abril DPGE y Direccién de Comunicacién
FASE 2 Publicar en el Link de rendicién de cuentas 2020 el informe imil
preliminar y . . . ) L
ZECNIECINENENIILECERIENIN ¢ | o quipo responsable del proceso. Por ejecutar 01 de abril Direccién de Comunicacién / DPGE
Informe de Rendicién de Cuentas
o o i L X Equipo de rendicién de cuentas
Realizacion del evento de rendicion de cuentas - Deliberacion Publica Por ejecutar 17-may A - .
Direccidn Ejecutiva
Fecha en que se realiz6 la rendicién de cuentas ante la ciudadania. Por ejecutar 17-may ARCA
Lugar donde se realiz6 la rendicién de cuentas ante la ciudadania: Por ejecutar Por definir DAF / DIRCOM
Incorporacion de los aportes ciudadanos en el Informe de rendicién de X Equipo de Rendicidn de Cuentas/
. . Por ejecutar 18 al 31 mayo
cuentas - Elaboracién del Informe final de Rendicién de Cuentas DPGE
FASE 3
fefelall Entrega del Informe de rendicion de cuentas al CPCCS, a través del X .
Entrega del Informe de Rendicién g Por ejecutar 15-jun DPGE

de Cuentas al CPCCS ingreso del Informe en el sistema virtual.
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