l1de4

No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias que

ofrecen el servicio

oficina y dependencia que

(Link para direccionar a la

Direccion y teléfono de la
ofrece el servicio
pagina de inicio del sitio

web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles de

atencion
presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,

correo electrénico, chat en linea,

contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el Servicio por
Internet (on line)

Numero de ciudadanos
/ciudadanas que
accedieron al servicio en
el ultimo periodo
(mensual)

Numero de

ciudadanos
/ciudadanas que
accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Acceso a la Informacién Plblica

Servicio orientado a la poblacion en general que
desea conocer la informacion que genera,

produce o custodia (nombre completo de la
entidad) y que es reportada en cumplimiento con
lo dispuesto en la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(LOTAIP).

Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud de
informacion publica y la presentaran a través del medio que
escojan; de manera fisica en las oficinas del

Ministerio del Ambiente y Agua o a través de los medios digitales
gue disponga.

1. Llenar el requerimiento de informacion publica; 6
2. Llenar la informacion si el servicio esta disponible
eninternet (en linea).

3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
entrega de la respuesta.

1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la
maxima

autoridad de la institucién.

2. Pasa al &rea que genera, produce o custodia la informacion.
oa

Reglamento a la LOTAIP.

3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la respuesta
quien haya delegado oficialmente en cumplimiento del Art. 13 del

4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la solicitante

De lunes a viernes a
partir de las 8h00
hasta las 17h00

Gratuito - A excepcion que la

informacion a entregar incurriere en

gastos.

10 dias
5 dias de prérroga

Ciudadania en general

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de

alin se encuentran en

fecha 03 de julio 2020) las | fecha 03 de julio 2020) las
Unidades desconcentradas | Unidades desconcentradas

proceso de implementacién | proceso de implementacion

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de

aln se encuentran en

Presencial, Portal Web,

telefonico, correo electrénico

NO

Formulario de
solicitud de acceso a
la informacién publica

"NO DISPONIBLE",
servicio manual

32

"NO DISPONIBLE,
debido a que por la
emergencia sanitaria
de COVID que
atraviesa el pais, no se
280 | esta atendiendo de
manera presencial, lo
cual no permite que
los ciudadanos
respondan las
encuestas."

Autorizaciones Administrativas
Ambientales en linea

Servicio orientado a otorgar autorizaciones
administrativas en linea referente a guias de
movilizacidn, registros, certificados, licencias de
aprovechamiento en materia Forestal,

Biodiversidad y Calidad Ambiental.

En cumplimiento al Manual para la
Generacién de Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la Norma Técnica
para el Registro Unico de Tramites y
Regulaciones.

Detalle del procedimiento para acceder a los diferentes tramites

del servicio autorizaciones administrativas ambientales en linea

En cumplimiento al Manual para la
Generacion de Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la Norma
Técnica para el Registro Unico de
Tramites y Regulaciones.

Requisitos solicitados para la obtencién de los tramites del
servicio de Autorizaciones administrativas ambientales en linea

En cumplimiento al Manual para la
Generacion de Indicadores
Homologados 2019-GPRy al Art. 14 de
la Norma Técnica para el Registro Unico
de Tramites y Regulaciones.

Detalle del procedimiento interno que siguen los tramites del

servicio Autorizaciones administrativas ambientales en linea

De lunes a viernes a
partir de las 8h00
hasta las 17h00

En cumplimiento al Manual
para la Generacion de
Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de Ia
Norma Técnica para el Registro
Unico de Tramites y

Costo de los tramites del servicio

En cumplimiento al Manual
para la Generacién de
Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la
Norma Técnica para el
Registro Unico de Tramites y

Tiempos estimados de respuesta de

Autorizaciones administrativas

los tramites del servicio Autorizaciones

Ciudadania en general

ambientales en linea

administrativas ambientales en linea

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de
fecha 03 de julio 2020) las

alin se encuentran en

Unidades desconcentradas | Unidades desconcentradas

proceso de implementacién | proceso de implementacion

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de
fecha 03 de julio 2020) las

alin se encuentran en

Presencial, Portal Web,

telefénico, correo electrénico

Si

"NO APLICA", el
Servicio no requiere
formulario

Tramites online del
servicio Autorizaciones
Administrativas
ambientales en linea

15.269

"NO DISPONIBLE", la
institucion esta
trabajando en medir
los Niveles de
Satisfaccién del
cliente

159.649

Autorizaciones Administrativas
Ambientales Presenciales

Servicio orientado a otorgar Autorizaciones
Administrativas de manera presencial referente

a
*Investigacién Cientifica

*Cancelacion del Registro de generador de
residuos y desechos peligrosos y especiales
*Certificado de Registro de sustancias

guimicas peligrosas

*Certificados para el transporte de materiales

peligrosos

*Guias de movilizacion de vida silvestre
*Emision y renovacion del carnet de inspector

honorifico

* licencias no automaticas para la autorizacion
de importacion de sustancias quimicas

peligrosas

En cumplimiento al Manual para la
Generacion de Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la Norma Técnica
para el Registro Unico de Tramites y
Regulaciones.

Detalle del procedimiento para acceder a los diferentes tramites

En cumplimiento al Manual para la
Generacion de Indicadores Homologados
2019-GPRYy al Art. 14 de la Norma Técnica
para el Registro Unico de Tramites y
Regulaciones.

Requisitos solicitados para la obtencién de los tramites del

del servicio autorizaciones administrativas ambientales
presenciales

servicio de Autorizaciones administrativas ambientales
presenciales

En cumplimiento al Manual para la
Generacion de Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la Norma
Técnica para el Registro Unico de
Tramites y Regulaciones.

Detalle del procedimiento interno que siguen los tramites del

servicio Autorizaciones administrativas ambientales presenciales

De lunes a viernes a
partir de las 8h00
hasta las 17h00

En cumplimiento al Manual
para la Generacién de
Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la
Norma Técnica para el Registro
Unico de Tramites y

Costo de los tramites del servicio
Autorizaciones administrativas
ambientales presenciales

En cumplimiento al Manual para
la Generacién de Indicadores
Homologados 2019-GPRy al Art.
14 de la Norma Técnica para el
Registro Unico de Tramites y
Regulaciones.

Tiempos estimados de respuesta de

los tramites del servicio Autorizaciones

administrativas ambientales
presenciales

Ciudadania en general

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de
fecha 03 de julio 2020) las

alin se encuentran en

Unidades desconcentradas | Unidades desconcentradas

proceso de implementacién | proceso de implementacion

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de
fecha 03 de julio 2020) las

alin se encuentran en

Presencial, Portal Web,
telefonico, correo electrénico

NO

Descarga de
formularios de los

tramites del servicio
Autorizaciones
administrativas
ambientales

presenciales

"NO DISPONIBLE",
servicio manual

112

"NO DISPONIBLE", la
institucion esta
trabajando en medir
los Niveles de
Satisfaccién del
cliente

2.573

Capacitacion y Asesoria
Ambiental

Servicio orientado a brindar capacitaciony
asesoria técnica en temas Forestales y de

Biodiversidad.

En cumplimiento al Manual para la
Generacién de Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la Norma
Técnica para el Registro Unico de
Tramites y Regulaciones.

Detalle del procedimiento para acceder a los diferentes tramites

En cumplimiento al Manual para la
Generacidn de Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la Norma Técnica
para el Registro Unico de Tramites y
Regulaciones.

Requisitos solicitados para la obtencién de los tramites del

del servicio de Capacitacién y asesoria forestal

servicio de Capacitacién y asesoria ambiental

En cumplimiento al Manual para la
Generacion de Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la Norma
Técnica para el Registro Unico de
Tramites y Regulaciones.

Detalle del procedimiento interno que siguen los tramites del

servicio Capacitacion y asesoria ambiental

De lunes a viernes a
partir de las 8h00
hasta las 17h00

En cumplimiento al Manual para
la Generacién de Indicadores
Homologados 2019-GPRy al Art.
14 de la Norma Técnica para el
Registro Unico de Tramites y
Regulaciones.

Costo de los tramites del servicio
Capacitaciéon y asesoria ambiental

En cumplimiento al Manual
para la Generacién de
Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de Ia
Norma Técnica para el
Registro Unico de Tramites y

Tiempos estimados de respuesta de

los tramites del servicio Capacitaciény

Ciudadania en general

asesoria ambiental

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de
fecha 03 de julio 2020) las

aln se encuentran en

Unidades desconcentradas | Unidades desconcentradas

proceso de implementacion | proceso de implementacién

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de
fecha 03 de julio 2020) las

aln se encuentran en

Presencial, Portal Web,
telefénico, correo electrénico

NO

"NO APLICA", el
servicio no requiere
formulario

"NO DISPONIBLE",
servicio manual

40

"NO DISPONIBLE", la
institucion esta
trabajando en medir
los Niveles de
Satisfaccién del
cliente

9.443

Emision de carta para
aprobacion de planes,
programas y estrategias de
Cambio Climatico.

Servicio orientado a emitir una carta para
aprobar planes, programas y estrategias de

Cambio Climético presentados por los
Gobiernos Autbnomos Descentralizados

(GADs).

En cumplimiento al Manual para la
Generacion de Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la Norma
Técnica para el Registro Unico de
Tramites y Regulaciones.

Detalle del procedimiento para acceder al servicio Emisién de

En cumplimiento al Manual para la
Generacién de Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la Norma Técnica
para el Registro Unico de Tramites y
Regulaciones.

Requisitos solicitados para la obtenciéon del servicio de Emisién

En cumplimiento al Manual para la
Generacion de Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la Norma
Técnica para el Registro Unico de
Tramites y Regulaciones.

Detalle del procedimiento interno que sigue el servicio de

carta para la aprobacién de planes, programas y estrategias de

de carta para aprobacion de planes, programas v estrategias de

Emision de carta para aprobacién de planes, programas y

cambio climéatico

cambio climatico.

estrategias de cambio climatico.

De lunes a viernes a
partir de las 8h00
hasta las 17h00

En cumplimiento al Manual
para la Generacién de
Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la
Norma Técnica para el
Registro Unico de Tramites y
Regulaciones.

Costo del servicio Emision de carta

En cumplimiento al Manual
para la Generacién de
Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la
Norma Técnica para el
Registro Unico de Tramites y
Regulaciones.

Tiempos estimados de respuesta del

para aprobacion de planes,
programas y estrategias de cambio

servicio Emisién de carta para
aprobacion de planes, programas y

Ciudadania en general

climatico.

estrategias de cambio climatico.

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de
fecha 03 de julio 2020) las
Unidades desconcentradas

aln se encuentran en
proceso de implementacién

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de
fecha 03 de julio 2020) las
Unidades desconcentradas

aln se encuentran en
proceso de implementacion

Presencial, Portal Web,
telefénico, correo electrénico

NO

"NO APLICA", el
servicio no requiere
formulario

"NO DISPONIBLE",
servicio manual

"NO DISPONIBLE", la
institucion esta
trabajando en medir
los Niveles de
Satisfaccién del
cliente

Ministerio del Ambiente y Agua

MINISTERIO DEL
AMBIENTE Y AGUA

Literal_d)_Servicios_que_ofrece_y las formas_de_acceder_a_ellos_actualizada


https://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/08/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/08/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/08/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_linea_forma_acceder.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_linea_forma_acceder.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_linea_forma_acceder.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_linea_requisitos.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_linea_requisitos.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_linea_procedimiento_interno.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_linea_procedimiento_interno.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_linea_costo.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_linea_costo.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_linea_costo.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_linea_tiempo_respuesta.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_linea_tiempo_respuesta.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_linea_tiempo_respuesta.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_linea_link_acceso.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_linea_link_acceso.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_linea_link_acceso.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_linea_link_acceso.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_formas_acceder.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_formas_acceder.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_formas_acceder.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_requisitos.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_requisitos.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_requisitos.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_procedimiento_interno.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_procedimiento_interno.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_costo.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_costo.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_costo.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_tiempo_respuesta.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_tiempo_respuesta.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_tiempo_respuesta.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_tiempo_respuesta.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_link_servicio.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_link_servicio.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_link_servicio.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_link_servicio.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_link_servicio.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_link_servicio.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Autorizaciones_presenciales_link_servicio.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Capacitacion_asistencia_forma_acceder.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Capacitacion_asistencia_forma_acceder.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Capacitacion_asesoria_requisitos.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Capacitacion_asesoria_requisitos.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Capacitacion_asesoria_procedimiento_interno.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Capacitacion_asesoria_procedimiento_interno.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Capacitacion_asesoria_costo.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Capacitacion_asesoria_costo.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Capacitacion_asesoria_tiempo_respuesta.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Capacitacion_asesoria_tiempo_respuesta.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Capacitacion_asesoria_tiempo_respuesta.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Emision_carta_forma_acceder.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Emision_carta_forma_acceder.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Emision_carta_forma_acceder.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Emision_carta_requisitos.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Emision_carta_requisitos.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Emision_carta_requisitos.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Emision-de-carta_procedimiento_interno.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Emision-de-carta_procedimiento_interno.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Emision-de-carta_procedimiento_interno.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Emision_carta_costo.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Emision_carta_costo.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Emision_carta_costo.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Emision_carta_costo.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Emision-de-carta_tiempo-respuesta.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Emision-de-carta_tiempo-respuesta.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Emision-de-carta_tiempo-respuesta.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Emision-de-carta_tiempo-respuesta.pdf
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No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias que

ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(Link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles de

atencion
presencial:
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,

correo electrénico, chat en linea,

contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado

(Si/No) formulario de servicios

Link para descargar el

Link para el Servicio por
Internet (on line)

Numero de ciudadanos
/ciudadanas que
accedieron al servicio en
el ultimo periodo
(mensual)

accedieron al servicio

Numero de
ciudadanos
/ciudadanas que

acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Incentivos Ambientales

pueblos y nacionalidades.

Senvicio orientado a brindar Incentivos
Ambientales para la conservacion, uso y manejo
sostenible, restauracién de los ecosistemas,

En cumplimiento al Manual para la
Generacion de Indicadores Homologados
2019-GPRYy al Art. 14 de la Norma Técnica
para el Registro Unico de Tramites y
Regulaciones.

Detalle del procedimiento para acceder a los trAmites del servicio

En cumplimiento al Manual para la
Generacion de Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la Norma
Técnica para el Registro Unico de
Tramites y Regulaciones.

Requisitos solicitados para la obtencién de los tramites del

dirigido a personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, comunas, comunidades,

de Incentivos ambientales

servicio de Incentivos ambientales

En cumplimiento al Manual para la
Generacion de Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la Norma
Técnica para el Registro Unico de
Tramites y Regulaciones.

Detalle del procedimiento interno que siguen los tramites del
servicio Incentivos ambientales

De lunes a viernes a
partir de las 8h00
hasta las 17h00

En cumplimiento al Manual
para la Generacién de
Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la

Norma Técnica para el Registro

Unico de Tramites y

Costo de los tramites del servicio

Incentivos ambientales

En cumplimiento al Manual
para la Generacion de
Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la
Norma Técnica para el
Registro Unico de Tramites y
Regulaciones.

Tiempos estimados de respuesta de
los tramites del servicio Incentivos
ambientales

Ciudadania en general

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de
fecha 03 de julio 2020) las
Unidades desconcentradas

aln se encuentran en

proceso de implementacién | proceso de implementacion

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de
fecha 03 de julio 2020) las
Unidades desconcentradas

aln se encuentran en

Presencial, Portal Web,
telefénico, correo electronico

Tramites automatizados

del servicio Incentivos
ambientales

"NO APLICA", el
servicio no requiere
formulario

Tramites on line del
servicio Incentivos
ambientales
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satisfaccion del cliente

"NO DISPONIBLE", la
institucién esté
trabajando en medir
los Niveles de

Pronunciamientos ambientales

Servicio orientado a emitir pronunciamientos
bajo la categoria aceptados u observados en las
diferentes Teméticas Ambientales.

En cumplimiento al Manual para la
Generacion de Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la Norma
Técnica para el Registro Unico de
Tramites y Regulaciones.

Detalle del procedimiento para acceder a los tramites del servicio

En cumplimiento al Manual para la
Generacion de Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la Norma
Técnica para el Registro Unico de
Tramites y Regulaciones.

Requisitos solicitados para la obtencién de los tramites del

de Pronunciamientos ambientales

servicio de Pronunciamientos ambientales

En cumplimiento al Manual para la
Generacion de Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la Norma
Técnica para el Registro Unico de
Tradmites y Regulaciones.

Detalle del procedimiento interno que siguen los tramites del
servicio Pronunciamientos ambientales

De lunes a viernes a
partir de las 8h00
hasta las 17h00

En cumplimiento al Manual
para la Generacién de
Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la

Norma Técnica para el Registro

Unico de Tramites y
Regulaciones.

Costo de los tramites del servicio

Pronunciamientos ambientales

En cumplimiento al Manual
para la Generacién de
Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la
Norma Técnica para el
Registro Unico de Tramites y
Regulaciones.

Tiempos estimados de respuesta de
los tramites del servicio
Pronunciamientos ambientales

Ciudadania en general

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de
fecha 03 de julio 2020) las
Unidades desconcentradas

aln se encuentran en
proceso de implementacion

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de
fecha 03 de julio 2020) las
Unidades desconcentradas

auln se encuentran en
proceso de implementacion

Presencial, Portal Web,
telefonico, correo electrénico

Tramites automatizados
del servicio

Pronunciamientos
ambientales

Descarga de los
formularios de los

Tramites on line del

trAmites del servicio |servicio Pronunciamientos

Pronunciamientos
ambientales

ambientales

139

7.240

"NO DISPONIBLE", la
institucion esta
trabajando en medir
los Niveles de
Satisfaccién del
cliente

Regularizacién ambiental

Servicio orientado a otorgar certificados,
registros y licencias para la ejecucion de los
proyectos, obras y actividades publicas, privadas

y mixtas, en funcion de las caracteristicas
particulares de estos y de la magnitud de sus

impactos o riesgos ambientales

En cumplimiento al Manual para la
Generacion de Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la Norma
Técnica para el Registro Unico de
Tramites y Regulaciones.

Detalle del procedimiento para acceder a los tramites del servicio

En cumplimiento al Manual para la
Generacién de Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la Norma
Técnica para el Registro Unico de
Tramites y Regulaciones.

Requisitos solicitados para la obtencion de los tramites del

de Reqgularizacién ambiental

servicio de Reqularizacion ambiental

En cumplimiento al Manual para la
Generacion de Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la Norma
Técnica para el Registro Unico de
Tramites y Regulaciones.

Detalle del procedimiento interno que siguen los tramites del
servicio Regularizacién ambiental

De lunes a viernes a
partir de las 8h00
hasta las 17h00

En cumplimiento al Manual para

la Generacion de Indicadores

Homologados 2019-GPRy al Art.
14 de la Norma Técnica para el

Registro Unico de Tramites y
Regulaciones.

Costo de los tramites del servicio

Reqularizacién ambiental

En cumplimiento al Manual para
la Generacién de Indicadores
Homologados 2019-GPRy al Art.
14 de la Norma Técnica para el
Registro Unico de Tramites y
Regulaciones.

Tiempos estimados de respuesta de

los tramites del servicio Regularizacién

ambiental

Ciudadania en general

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de
fecha 03 de julio 2020) las
Unidades desconcentradas
aun se encuentran en
proceso de implementacién

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de
fecha 03 de julio 2020) las
Unidades desconcentradas

aln se encuentran en
proceso de implementacion

Presencial, Portal Web,
telefénico, correo electrénico

Tramites automatizados

Descarga de
formularios de los

Tramites on line del

tramites del servicio

servicio Regularizacién

Regularizacion
ambiental

ambiental

278

4.885

"NO DISPONIBLE", la
institucion esta
trabajando en medir
los niveles de
satisfaccion del cliente

Permisos Ambientales de
Actividades Turisticas

Servicio orientado a emitir Permisos
ambientales para realizar actividades turisticas
terrestres, maritimas, fluviales, lacustres en el
Subsistema Estatal de Areas Protegidas.

En cumplimiento al Manual para la
Generacién de Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la Norma
Técnica para el Registro Unico de
Tramites y Regulaciones.

Detalle del procedimiento para acceder a los tramites del servicio

En cumplimiento al Manual para la
Generacion de Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la Norma
Técnica para el Registro Unico de
Tramites y Regulaciones.

Requisitos solicitados para la obtencién de los tramites del

de Permisos ambientales de actividades turisticas

servicio de Permisos Ambientales de Actividades Turisticas

En cumplimiento al Manual para la
Generacion de Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la Norma
Técnica para el Registro Unico de
Tramites y Regulaciones.

Detalle del procedimiento interno que siguen los tramites del
servicio Permisos Ambientales de Actividades Turisticas

De lunes a viernes a
partir de las 8h00
hasta las 17h00

En cumplimiento al Manual para

la Generacion de Indicadores

Homologados 2019-GPRy al Art.
14 de la Norma Técnica para el

Registro Unico de Tramites y
Regulaciones.

Costo de los tramites del servicio

En cumplimiento al Manual
para la Generacién de
Indicadores Homologados
2019-GPRy al Art. 14 de la
Norma Técnica para el
Registro Unico de Tramites y
Regulaciones.

Tiempos estimados de respuesta de

Permisos Ambientales de

Actividades Turisticas

los tramites del servicio Permisos
Ambientales de Actividades Turisticas

Ciudadania en general

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de
fecha 03 de julio 2020) las
Unidades desconcentradas
aln se encuentran en
proceso de implementacion

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de
fecha 03 de julio 2020) las
Unidades desconcentradas
aln se encuentran en
proceso de implementacion

Presencial, Portal Web,
telefénico, correo electrénico

"NO APLICA", el
servicio no requiere
formulario

Tramites online del
servicio Permisos
Ambientales de
Actividades Turisticas

62

"NO DISPONIBLE", la
institucion esta
trabajando en medir
los Niveles de
Satisfaccién del
cliente

10

Emision de viabilidad técnica 'y

aprobacion de términos de

referencia para los prestadores

de servicios

la emision de:

saneamiento.

Servicio orientado a la revisién y aprobacion de
los proyectos presentados por los Gobiernos
Autbnomos Descentralizados Municipales para

- Viabilidades técnicas para agua potable y

El proceso que debe sequir es:

1.- Presentar la solicitud para la emisién de la viabilidad técnica
adjuntos los requisitos técnicos exigidos.

2.- Encaso de que se emitan observaciones, los Prestadores de
Servicios deben corregir las mismas y enviar los documentos
finales.

3.- Recibir oficio de respuesta a la solicitud de viabilidad técnica.

Los requisitos que deben presentar son los siguientes:

1.- Solicitud de Viabilidad Técnica dirigida a la Subsecretaria de
Agua Potable y Saneamiento o la Direccién Zonal segun
corresponda.

2.- Delegacion emitida por el GAD Municipal en caso de ser
Gobierno Parroquial, JAAP, Prestador de Servicios Comunitario,
ONG y Empresa Publica.

3.- Proyecto completo, seguin lo especificado en las normas de
disefio vigentes, de acuerdo al (Anexo2), en fisico con firmas de
responsabilidad y en formato digital.

4.- Informe técnico final del fiscalizador y/o administrador del
contrato, adjuntando acta entrega recepcion definitiva de los
estudios y disefios. En caso de estudios elaborados por
administracion directa, se presentara el Informe Final de la
autoridad técnica competente.

5.- Certificacion del tramite de adquisicién de terrenos geo
referenciados en los cuales se implantaran las obras; y de ser el
caso la certificacion de tramites de servidumbres de paso.

6.- Certificacion de interseccion del proyecto emitido por el
Ministerio del Ambiente.

1.- Receptar solicitud y requisitos

2.- Registrar pedido

3.- Reasignar al responsable para revisién técnica

4.- Revisar cumplimiento de requisitos

5.- Realizar visita técnica y emitir informe

6.- Aprobar informe técnico

7.- Emitir viabilidad técnica para proyectos de agua potable y
saneamiento

8.- Archivar

De lunes a viernes a
partir de las 8h00
hasta las 17h00

Gratuito

35 dias

. Prestadores de servicio
Pudblicos Comunitarios y
autoridades competentes

. Gobiernos Autbnomos
Descentralizados
Municipales

Se atiende entodas las
oficinas a nivel nacional

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de
fecha 03 de julio 2020) las
Unidades desconcentradas

auln se encuentran en
proceso de implementacion

Presencial

Solicitud emisién vt de
apys

No aplica

10

240

* Se esta definiendo
el nivel de satisfaccion

la emision de:

potable y saneamiento.

Servicio orientado a la revision y aprobacién de
los proyectos presentados por los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales para

- Aprobacion de términos de referencia de agua

El proceso que debe seguir es:

1.- Presentar la solicitud para la emision de la viabilidad técnica
adjuntos los requisitos técnicos exigidos.

2.- En caso de que se emitan observaciones, los Prestadores de
Servicios deben corregir las mismas y enviar los documentos
finales.

3.- Recibir oficio de respuesta a la solicitud de viabilidad técnica.

Los requisitos que deben presentar son los siguientes:

1.- Solicitud de aprobacién de Términos de Referencia dirigidos
a la Subsecretaria de Agua Potable y Saneamiento o la Direccidn
Zonal segun corresponda.

2.- Términos de Referencia impreso y en digital de acuerdo a la
Guia para elaboracion de Términos de Referencia .

3.- Delegacion emitida por el Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Municipales en caso de ser Gobierno
Parroquial, Juntas Administradoras de Agua Potable,
Organizaciones no Gubernamentales, Empresa Publica o
Privada.

1.- Receptar solicitud y requisitos

2.- Registrar pedido

3.- Reasignar al responsable para revisién técnica
4.- Revisar cumplimiento de requisitos

5.- Revisar términos de referencia de agua potable y
saneamiento

6.- Emitir informe técnico

6.- Aprobar informe técnico

7.- Emitir aprobacion de términos de referencia de agua potable y
saneamiento
8.- Archivar

De lunes a viernes a
partir de las 8h00
hasta las 17h00

Gratuito

15 dias

- Prestadores de servicio
PuUblicos Comunitarios

- Gobiernos Autbnomos
Descentralizados
Municipales

Se atiende entodas las
oficinas a nivel nacional

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de
fecha 03 de julio 2020) las
Unidades desconcentradas

auln se encuentran en
proceso de implementacion

Presencial

Solicitud de
aprobacion de tdrs

apys

No aplica

85

* Se esta definiendo
el nivel de satisfaccion

la emision de:

Servicio orientado a la revisiéon y aprobacion de
los proyectos presentados por los Gobiernos
Autdbnomos Descentralizados Provinciales para

- Viabilidades técnicas para riego y drenaje.

El proceso que debe seguir es:

1.- Presentar la solicitud para la emision de la viabilidad técnica
adjuntando todos los anexos técnicos, estudios, disefios de
proyectos de riego y drenaje; y, adjuntando los documentos
habilitantes segun corresponda.

2.- En caso de que se emita observaciones, los Gobiernos
Autdbnomos Descentralizados Provinciales o Prestadores de
Servicio deben corregir las mismas y entregar los documentos
finales.

3.- Recibir oficio de respuesta a la solicitud de viabilidad técnica.

Los requisitos que deben presentar son los siguientes:

1.- Oficio de solicitud en la que se justifique la necesidad de
implementacion de los estudios o construccion de la obra, por
parte de las juntas, organizaciones y asociaciones.

2.- Proyecto con estudios, expedientes técnicos, ambientales,
sociales y otros anexos.

3.- Autorizacion Ambiental o su equivalente.

4.- Carta de aceptacion y compromisos de los beneficiarios.

1.- Receptar solicitud y requisitos

2.- Registrar pedido

3.- Revisar cumplimiento de requisitos

4.- Realizar visita técnica y elaborar Informe de Verificacion
Técnica en Campo

5.- Aprobar informe

6.- Emitir el Informe de Viabilidad Técnica

7.- Archivar

De lunes a viernes a
partir de las 8h00
hasta las 17h00

Gratuito

30 dias

Gobiernos Autbnomos
Provinciales

Se atiende entodas las
oficinas a nivel nacional

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de
fecha 03 de julio 2020) las
Unidades desconcentradas

aln se encuentran en
proceso de implementacion

Presencial

del servicio
Regularizacion
ambiental
Si
NO
NO
NO

Solicitud emisién vt de
ryd

No aplica

21

* Se esta definiendo
el nivel de satisfaccion

Ministerio del Ambiente y Agua

MINISTERIO DEL
AMBIENTE Y AGUA

Literal_d)_Servicios_que_ofrece_y las formas_de_acceder_a_ellos_actualizada
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http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Incentivos_ambientales_automatizado.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Incentivos_ambientales_automatizado.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Incentivos_ambientales_link_acceso.pdf
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http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Pronunciamientos_ambientales_automatizado.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Descarga_formularios_pronunciamientos_ambientales.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Descarga_formularios_pronunciamientos_ambientales.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Descarga_formularios_pronunciamientos_ambientales.pdf
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http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Regularizacion_ambiental_automatizado.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Regularizacion_ambiental_automatizado.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Regularizacion_ambiental_automatizado.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Regularizacion_ambiental_automatizado.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Regularizacion_ambiental_link_servicio.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Regularizacion_ambiental_link_servicio.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Regularizacion_ambiental_link_servicio.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Regularizacion_ambiental_link_servicio.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Regularizacion_ambiental_link_servicio.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Regularizacion_ambiental_link_acceso.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Regularizacion_ambiental_link_acceso.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Regularizacion_ambiental_link_acceso.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Permisos_actividades_turísticas_formas_acceder.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Permisos_actividades_turísticas_formas_acceder.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Permisos_ambientales_requisitos.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Permisos_ambientales_requisitos.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Permisos_actividades_turísticas_procedimiento-interno.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Permisos_actividades_turísticas_procedimiento-interno.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Permisos_ambientales_costo.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Permisos_ambientales_costo.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Permisos_ambientales_costo.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Permiso_actividades_turisticas_tiempo_respuesta.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Permiso_actividades_turisticas_tiempo_respuesta.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Permiso_actividades_turisticas_tiempo_respuesta.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Permisos_actividades_turisticas_link_acceso.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Permisos_actividades_turisticas_link_acceso.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Permisos_actividades_turisticas_link_acceso.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/02/Permisos_actividades_turisticas_link_acceso.pdf
https://drive.google.com/file/d/19qBKIgu7HyCIImWEaZ4ieBYdDwwINlke/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19qBKIgu7HyCIImWEaZ4ieBYdDwwINlke/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13i-t9jAFUwoyv90n_ecSDIEFfdZNTnLZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13i-t9jAFUwoyv90n_ecSDIEFfdZNTnLZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13i-t9jAFUwoyv90n_ecSDIEFfdZNTnLZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YkFSKe68dIa0T7YP-h-iT0TkcZ7B4c0r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YkFSKe68dIa0T7YP-h-iT0TkcZ7B4c0r/view?usp=sharing
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Ti les di ibl
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la pos de canales fj,lsrmmb es de -
. .. . . . atencion . . Numero de
. ‘s usuarios del servicio oficina y dependencia que . Numero de ciudadanos X
) . . .. .. . . Horario de atencion al e . . presencial: . ciudadanos X
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio L . . (Describir si es para .. . ofrece el servicio . . . . . . . . . /ciudadanas que . Porcentaje de
L . . ., . . . . . - .. . . .. .. . . .. publico Tiempo estimado de respuesta . , Oficinas y dependencias que . . . (Detallar si es por ventanilla, | Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el Servicio por . L. /ciudadanas que . ..
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en general, . . (Link para direccionar a la .. . L . . . . . . accedieron al servicio en R . . satisfaccion sobre el
. . . . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, Semanas) ofrecen el servicio . . .. .. oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios Internet (on line) i , accedieron al servicio . .
para la obtencion del servicio). donde se obtienen) . personas naturales, personas pagina de inicio del sitio > . , el ultimo periodo . uso del servicio
semana y horarios) o, ... correo electrénico, chat en linea, acumulativo
juridicas, ONG, Personal web y/o descripcién (mensual)
0 contact center, call center,
Médico) manual) : e
teléfono institucion)
El proceso que debe segquir es:
1.- Presentar la solicitud de autorizacion para exploracién de
aguas subterraneas dirigida al Director Zonal y cédula de
identidad y/o ciudadania adjuntando proyecto de exploraciony . . Debido a la reciente
L - . ’ . . . . . 1.- Receptar formulario y requisitos .
Servicio orientado a emitir licencia de alumbramiento, en las instalaciones de la Direccion Zonal mas - . ) : aprobacion de los
s . : : Los requisitos que deben presentar las personas juridicas son:  |2.- Aperturar expediente .
exploracion y alumbramiento tomando en cercana a su lugar de residencia. e Ay instrumentos de reforma
L : . . - L . . - . - 3.- Calificar solicitud . S - .
Emision de licencias para consideracion el orden de prelacion: 1) consumo |2.- Retirar de la Direccion Zonal donde dejo la solicitud la L . . . . . - . L De lunes a viernes a . institucional (Oficio Nro. Formulario de
> . : . e o T ., Presentacion de cédula de identidad o ciudadania (original). 4.- Realizar visita técnica : . . . . Se atiende entodas las . . .
11 exploracién de aguas humano 2) riego que garantice la soberania calificacion de la solicitud de autorizacidn para exploracion de . o . . - . L partir de las 8h00 Gratuito 90 dias Ciudadania en General - . : MDT-VSP-2020-0425 de Presencial NO aprovechamiento de |No aplica 6 37 93,36%
. . . . » , Solicitud de autorizacion de licencia de exploracion de aguas 5.- Elaborar informe técnico oficinas a nivel nacional -
subterraneas alimentaria 3) caudal ecoldgico 4) actividades aguas subterraneas. . . . hasta las 17h00 fecha 03 de julio 2020) las agua
. ~ . L subterrdneas. 6.- Aprobar informe técnico .
productivas. 3.- Acompafiar a los técnicos en la visita técnica. - . o Unidades desconcentradas
. - Proyecto de Exploracion. 7.- Emitir autorizacion .
4.- Receptar informe técnico. . aun se encuentran en
L L 8.- Archivar . -
5.- Ratificar informe técnico. proceso de implementacion
6.- Retirar la autorizacion para exploracién de aguas subterraneas
en la Direccién Zonal donde dejo la solicitud.
7.- Ratificar la autorizacion para exploracion de aguas
subterraneas.
Servicio orientado a brindar fortalecimiento : 1.- Receptar formulario Debido a'lg reciente Solicitud
. i . - El proceso que debe segquir es: . . aprobacion de los peltlllG 1
técnico, ambiental, econdmico, acompafiamiento . .. |2.- Registrar pedido , fortalecimiento apys
o - Los requisitos que deben presentar los Prestadores de Servicio : : instrumentos de reforma
L y capacitacion a los prestadores de servicio de . - - S U o P ) 3.- Analizar pedido . S -
Fortalecimiento a prestadores : L . |1.- Enviar solicitud para el fortalecimiento, capacitacion o para el fortalecimiento, capacitacion y acompafiamiento son: o - De lunes a viernes a . . institucional (Oficio Nro. N -
- agua potable y saneamiento; y riego y drenaje .. 4.- Planificar fortalecimiento : . . Prestadores de Servicio Se atiende entodas las . . Se esta definiendo
12 de servicio de agua potable y L . - acompafamiento. ) o partir de las 8h00 Gratuito 30 dias P o - . : MDT-VSP-2020-0425 de Presencial NO No aplica 19 204 . : -
. R " con el objetivo de que realicen una gestion - - I o 5.- Realizar fortalecimiento Publico o Comunitario oficinas a nivel nacional - el nivel de satisfaccién
saneamiento; y, riego y drenaje L . . 1.- Oficio solicitando el fortalecimiento, capacitacién o e hasta las 17h00 fecha 03 de julio 2020) las
Optima de calidad en la prestacion de los S S I S . . o 6.- Emitir informe )
- . . 2.- Recibir oficio de invitacién para el fortalecimiento, capacitacién |acompafiamiento en las diferentes tematicas. . Unidades desconcentradas Solicitud
servicios publico con equidad en el reparto del N 7.- Aprobar informe . =0liciud
agua. 0 acompafiamiento. 8.- Archivar auln se epcuentran en fortalecimiento ryd
proceso de implementacion
El proceso que debe sequir es:
1.- Presentar la solicitud de autorizacion de uso del agua dirigida
al Responsable Técnico y cédula de identidad o ciudadania
adjuntando documento que acredite la titularidad de la propiedad . ) . .
L o . . - . . Los requisitos que deben presentar las personas naturales son: |1.- Receptar formulario y requisitos . .
Servicio orientado a otorgar autorizaciones de  |en las instalaciones del Centro de Atencién al Ciudadano mas 5 - Aperturar expediente Debido a la reciente
uso del agua y demas actos administrativos cercano a su lugar de residencia. - - AP o _p. aprobacion de los
. o L AN - 1.- Solicitud de uso del agua. 3.- Calificar solicitud .
afines a personas naturales o juridicas (publicas, |2.- Receptar calificacion de la solicitud y formato de extracto de s . . . . . - . L instrumentos de reforma
: o N . 2 2.- Presentacion de cédula de identidad o ciudadania (original). |4.- Realizar fijacion de carteles . L -
privadas o comunitarias) tomando en publicacién para las Autoridades Comisionadas para la . : : ; . S De lunes a viernes a . institucional (Oficio Nro. .
. . . L 3.- Documento legal que garantice la tenencia de la tierra: 5.- Realizar visita técnica : . . Personas naturales o Se atiende en todas las . Formulario de uso de .
consideracién el orden de prelacién: 1) consumo |publicacion. : o . . . L partir de las 8h00 Gratuito 59 dias . - . : MDT-VSP-2020-0425 de Presencial NO No aplica 197 1.414 93,36%
) : . : L Escritura Publica del Inmueble (Primera Copia) o Documento 6.- Elaborar informe técnico juridicas en general oficinas a nivel nacional - agua
humano 2) riego que garantice la soberania 3.- Realizar publicacion en carteles. C . : . . . hasta las 17h00 fecha 03 de julio 2020) las
. . L - . S legal que justifique la tenencia de la Tierra (Escritura de Compra |7.- Aprobar informe técnico .
alimentaria 3) caudal ecoldgico 4) actividades  |4.- Presentar documentacion de respaldo de la publicacion L o P L . Unidades desconcentradas
. : K . Venta, Promesa de Venta, Declaracion Juramentada, Certificado |8.- Otorgar resolucion administrativa .
productivas; con el fin de proporcionar el recurso |realizada. . . o ) o - o aun se encuentran en
s ~ . o de Residencia emitido por la Tenencia Politica o Certificado de la |9.- Notificar a las partes . L
hidrico. 5.- Acompafiar a los técnicos en la visita técnica. . i . proceso de implementacion
. : . - Subsecretaria de Tierras). 10.- Archivar
6.- Retirar el informe técnico y responder con la aceptacion o
negacion.
7.- Recibir la resolucion administrativa.
8.- Presentar la aceptacion o negacion de la resolucién
Emision de autorizaciones de administrativa.
13 uso y/o aprovechamiento del
agua superficial o subterranea El proceso que deben seguir es:
1.- Presentar la solicitud de autorizacién de uso del agua dirigida
al Responsable Técnico y cédula de identidad o ciudadania 1.- Receptar formulario y requisitos
adjuntando documento que acredite la titularidad de la propiedad 2.- Aperturar expediente
Servicio orientado a otorgar autorizaciones de  |en las instalaciones del Centro de Atencién al Ciudadano mas Los requisitos que deben presentar las personas juridicas: 3.- Emitir Certificado de Disponibilidad del Agua Debido a la reciente
aprovechamiento productivo del agua ydemas |cercano a su lugar de residencia. 4.- Calificar solicitud aprobacion de los
actos administrativos afines a personas 2.- Receptar calificacion de la solicitud y formato de extracto de 1.- Solicitud de aprovechamiento del agua. 5.- Realizar publicacién de carteles y prensa instrumentos de reforma
naturales o juridicas (publicas, privadas o publicacion para las Autoridades Comisionadas para la 2.- Presentacion de registro Unico de contribuyentes (original). Realizar visita técnica De lunes a viernes a Personas naturales o Se atiende en todas las institucional (Oficio Nro. Formulario de
comunitarias) tomando en consideracion el publicacion. 3.- Documento que acredite la titularidad de la propiedad (enel |6.- Elaborar informe técnico partir de las 8h00 Gratuito 79 dias o - . . MDT-VSP-2020-0425 de Presencial NO aprovechamiento de |No aplica 18 152 93,36%
L . . L ) . . . . .. juridicas en general oficinas a nivel nacional -
orden de prelacién: 1) consumo humano 2) riego |3.- Realizar publicacién en carteles y prensa. caso de aprovechamiento minero no se necesita este requisito). |7.- Aprobar informe técnico hasta las 17h00 fecha 03 de julio 2020) las agua
gue garantice la soberania alimentaria 3) caudal |4.- Presentar documentacion de respaldo de la publicacion 4.- Ficha del Proyecto y sus anexos técnicos. 8.- Enviar copias certificadas del expediente al ARCA Unidades desconcentradas
ecoldgico 4) actividades productivas; con el fin  |realizada. 5.- Autorizacion o informe técnico emitido por la Autoridad 9.- Emitir Informe previo vinculante alin se encuentran en
de proporcionar el recurso hidrico. 5.- Acompafiar a los técnicos en la visita técnica. Competente: 10.- Otorgar resolucion administrativa proceso de implementacion
6.- Retirar el informe técnico y responder con la aceptacion o 11.- Notificar a las partes
negacion. 12.- Archivar
7.- Recibir la resolucion administrativa.
8.- Presentar la aceptacion o negacion de la resolucién
administrativa.
El pr irl n A P I - .
proceso que Fiebe seguir las Juntas de Agua Potable y 1.- Receptar solicitud y requisitos
Saneamiento es: . -
2.- Registrar pedido
- . P . . 3.- Analizar pedido Debido a la reciente
1.- Presentar la solicitud de otorgamiento de personeria juridica Los requisitos que deben presentar las Juntas Administradoras P : L - .
. _ L. - . ) 4.- Elaborar el informe técnico de aprobacién del estatuto de aprobacion de los
Juntas de Agua Potable y Saneamiento dirigida al Responsable Técnico del Centro de Atencién al de Agua Potable y Saneamiento son: - o .
. . . . : conformaciony legalizacion de la Junta. instrumentos de reforma
Ciudadano mas cercano a su lugar de residencia adjuntando acta 5.- Aprobar informe técnico de aprobacién del estatuto de De lunes a viernes a institucional (Oficio Nro
Servicio orientado a atribuir la titularidad legal de la Asamblea General Constitutiva, de la organizacion en Acta de la Asamblea General Constitutiva, de la organizacion en - AP - o P : . . Juntas de Agua Potable y | Se atiende entodas las ’ . Solicitud otorgamiento . * Se esta definiendo
- L - - conformacion y legalizacion de la Junta partir de las 8h00 Gratuito 30 dias . - . . MDT-VSP-2020-0425 de Presencial NO - No aplica 15 94 . : -
para adquirir derechos y contraer obligaciones |formacion, estatuto aprobado por la Asamblea (al menos endos  |formacion. - Saneamiento oficinas a nivel nacional - personeria apys el nivel de satisfaccion
. - . o . o o . . . . |6.- Elaborar acuerdo de aprobacion del Estatuto y del hasta las 17h00 fecha 03 de julio 2020) las
para cumplir un objetivo social o comunitario reuniones) y certificado municipal del Gobierno Autbnomo Estatuto aprobado por la Asamblea (al menos en dos reuniones); . AR .
. . ; . . . o . . . otorgamiento de la personeria juridica Unidades desconcentradas
relativo al recurso hidrico. Descentralizado que sera requerido exclusivamente en el caso de |Certificado municipal del o los GAD/s que sera requerido . .
) 7.- Aprobar acuerdo de aprobacion del Estatuto y del aln se encuentran en
nuevas Juntas. exclusivamente en el caso de nuevas JAAPYS o JAAPYSR. : o . L.
otorgamiento de la personeria juridica proceso de implementacion
_ ’ 2.- Recibir la resolucion de aprobacion del estatuto y otorgamiento g i?éﬁg;r acuerdo
14 Otorgamiento de personeria de personeria juridica de la Juntas. '
juridica para juntas
1.- Receptar solicitud y requisitos
. . Los requisitos que deben presentar las Juntas Administradoras 2 Regl_strar pec_jldo . .
Juntas de Riego y Drenaje . : i 3.- Analizar pedido Debido a la reciente
de Riego y Drenaje son: . L L, -
: : : . 4.- Elaborar el informe técnico de aprobacion del estatuto de aprobacion de los
L . . El proceso que debe seguir las Juntas de Riego y Drenaje es: - o .
Servicio orientado a revisar, aprobar y legalizar - - _ conformacion y legalizacion de la Junta. instrumentos de reforma
O 1.- Solicitud de aprobacion del estatuto y de reconocimiento de la . . - . R -
los estatutos de las organizaciones que dan el .- . L . Co 5.- Aprobar informe técnico de aprobacion del estatuto de De lunes a viernes a . institucional (Oficio Nro. . : . -
g . . 1.- Presentar la solicitud de otorgamiento de personeria juridica personalidad juridica firmada por el representante de la - o . . . . . Se atiende entodas las . Solicitud otorgamiento . Se esta definiendo
servicio de riego y drenaje para otorgar su s . ) s : o conformacion y legalizacion de la Junta partir de las 8h00 Gratuito 30 dias Juntas de Riego y Drenaje . ) : MDT-VSP-2020-0425 de Presencial NO - No aplica 20 . : -
o dirigida al Director Zonal adjuntando los requisitos establecidos. |organizacion - oficinas a nivel nacional . personeria ryd el nivel de satisfaccion
reconocimiento legal y de esta manera ser los L - - . 6.- Elaborar acuerdo de aprobacion del Estatuto y del hasta las 17h00 fecha 03 de julio 2020) las
. o 2.- Recibir la resolucion de aprobacion del estatuto y otorgamiento . o )
responsables de garantizar el abastecimiento L o .__ ., |otorgamiento de la personeria juridica Unidades desconcentradas
o de personeria juridica de la Juntas. 2.- Acta de la Asamblea General Constitutiva de la organizacion . .
oportuno, permanente y equitativo del agua para - ! . 7.- Aprobar acuerdo de aprobacion del Estatuto y del aln se encuentran en
. en formacion, suscrita por todos los miembros fundadores . P . -
riego. o , . N otorgamiento de la personeria juridica proceso de implementacion
certificada por el secretario provisional de la organizacion
8.- Entregar acuerdo
9.- Archivar

Ministerio del Ambiente y Agua
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Literal_d)_Servicios_que_ofrece_y las formas_de_acceder_a_ellos_actualizada


https://drive.google.com/file/d/165HLqf0OCapFvwgKwIt9GqhOobCzepEm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/165HLqf0OCapFvwgKwIt9GqhOobCzepEm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/165HLqf0OCapFvwgKwIt9GqhOobCzepEm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YKRtgwkrpfDpXOj07WC82yYbAmxEnxfk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YKRtgwkrpfDpXOj07WC82yYbAmxEnxfk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Elr3r1ed3Bx-d4TdASJwk_1DP_U64Hoy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Elr3r1ed3Bx-d4TdASJwk_1DP_U64Hoy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QTf-5DGUyyBqcJW-nxwfV8owcNRIb2Um/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QTf-5DGUyyBqcJW-nxwfV8owcNRIb2Um/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/165HLqf0OCapFvwgKwIt9GqhOobCzepEm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/165HLqf0OCapFvwgKwIt9GqhOobCzepEm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/165HLqf0OCapFvwgKwIt9GqhOobCzepEm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GX0SWqF93hUUJE0hd6t4lN55ttjUA3p-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GX0SWqF93hUUJE0hd6t4lN55ttjUA3p-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19Ix4hJHF_6vmnymB2YmtWf_DoE_FBTKE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19Ix4hJHF_6vmnymB2YmtWf_DoE_FBTKE/view?usp=sharing
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No.

Denominacion del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano
para la obtencion del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias que

ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(Link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales disponibles de
atencion
presencial:

(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el Servicio por
Internet (on line)

Numero de ciudadanos
/ciudadanas que
accedieron al servicio en
el ultimo periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos
/ciudadanas que
accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

15

Autorizacion para proyectos de

dragado, relleno hidraulico y
limpieza de rios, presas,
embalses y esteros

Servicio orientado a otorgar autorizacién a
proyectos de dragado, relleno hidraulico y
limpieza de rios, presas, embalses y esteros
presentados por los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Provinciales.

El proceso que debe seguir los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados son:

1.- Presentar solicitud para autorizacion de proyectos de dragado,
relleno hidraulico y limpieza de rios, presas, embalses y esteros
dirigida al Director Zonal adjuntando proyecto de dragado, relleno
hidraulico y limpieza de rios, presas, embalses, y esteros y licencia
ambiental, en las instalaciones de la Direccion Zonal mas cercana
a su lugar de residencia.

2.- Recibir oficio de respuesta a la solicitud de proyectos de
dragado, relleno hidraulico y limpieza de rios, presas, embalses y
esteros.

Los requisitos que deben presentar los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Provinciales son:

1.- Oficio y Formulario del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Provincial firmado por el Prefecto dirigido al Director Zonal
solicitando otorgar la autorizacion para el proyecto

2.- Proyecto completo, en formato fisico y digital

3.- Licencia Ambiental

1.- Receptar solicitud y requisitos

2.- Registrar pedido

3.- Analizar proyecto

4.- Realizar inspeccion técnica

5.- Emitir informe técnico

6.- Aprobar informe técnico

7.- Otorgar la autorizacién para los proyectos de dragado, relleno
hidraulico y limpieza de rios, presas, embalses, y esteros.

8.- Notificar al GAD Provincial

9.- Archivar

De lunes a viernes a
partir de las 8h00
hasta las 17h00

Gratuito

44 dias

Gobiernos Autdonomos
Provinciales

Se atiende entodas las
oficinas a nivel nacional

Debido a la reciente
aprobacion de los
instrumentos de reforma
institucional (Oficio Nro.
MDT-VSP-2020-0425 de
fecha 03 de julio 2020) las
Unidades desconcentradas
auln se encuentran en
proceso de implementacion

Presencial

NO

Solicitud autorizacion
proyectos dragado

No aplica

12

* Se esta definiendo
el nivel de satisfaccion

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal Unico de Tramites Ciudadanos

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/11/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PROCESOS, SERVICIOS Y GESTION DEL CAMBIO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

JUAN CARLOS MONTALVO ESCOBAR

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

juan.montalvo@ambiente.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3987600 EXTENSION 1611

Ministerio del Ambiente y Agua

MINISTERIO DEL
AMBIENTE Y AGUA

Literal_d)_Servicios_que_ofrece_y las formas_de_acceder_a_ellos_actualizada


https://drive.google.com/file/d/1Bwg5M5w_UQPEJYDhGK15pCUnOLpMBBkn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Bwg5M5w_UQPEJYDhGK15pCUnOLpMBBkn/view?usp=sharing
https://www.gob.ec/mae

