dV

GUILLERMO LASSO

; L
> Gobierno ‘ PRESIDENTE

“1 A del Encuentro

REPUBLICA DEL ECUADOR

MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA

Que,

Que,
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Que,

ACUERDO MINISTERIAL Nro. MAATE-2022-098

Gustavo Rafael Manrique Miranda
Ministro del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica

CONSIDERANDO:

el numeral 5 del articulo 3 de la Constituciéon de la Republica del
Ecuador consagra como un deber del Estado, planificar el desarrollo
nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la
redistribuciéon equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al
Buen Vivir;

el articulo 12 de la Constitucién de la Republica, establece que el acceso
al agua es un derecho humano, fundamental e irrenunciable, el agua
constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable,
imprescriptible, inembargable y esencial para la vida;

el articulo 66 ibidem, en su numeral 2 reconoce y garantiza a las
personas el derecho a una vida digna que asegure entre otros, agua
potable; asi mismo en su numeral 25 reconoce y garantiza a las personas
el derecho a acceder a bienes y servicios publicos de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada
y veraz sobre su contenido y caracteristicas;

el inciso final del articulo 71 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador manifiesta que el Estado incentivara a las personas naturales y
juridicas, y a los colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera
el respeto a todos los elementos que forman un ecosistema;

el numeral 4 del articulo 276 de la norma Constitucional establece como
uno de los objetivos del Régimen de Desarrollo: recuperar y conservar la
naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que garantice a
las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de
calidad al agua;

por el articulo 313 ibidem, consagra que el Estado se reserva el derecho
de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos de
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conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia; que el agua es parte de los sectores estratégicos
que son de decisién y control exclusivo del Estado;

Que, el articulo 318 del texto Constitucional, define al agua como un
patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio inalienable e
imprescriptible del Estado, y establece que constituye un elemento vital
para la naturaleza y para la existencia de los seres humanos; al tiempo
que prohibe toda forma de privatizacion del agua;

Que, el inciso tercero del articulo 408 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador establece que el Estado garantizard que los mecanismos de
produccion, consumo y uso de los recursos naturales preserven y

recuperen los ciclos naturales y permitan condiciones de vida con
dignidad;

Que, el articulo 411 de la Constitucién de la Republica del Ecuador dispone
que el Estado garantizara la conservacion, recuperacion y manejo
integral de los recursos hidricos, cuencas hidrograficas y caudales
ecoldgicos asociados al ciclo hidrologico. Se regulara toda actividad que
pueda afectar la calidad y cantidad de agua, y el equilibrio de los
ecosistemas, en especial en las fuentes y zonas de recarga de agua. La
sustentabilidad de los ecosistemas y el consumo humano seran
prioritarios en el uso y aprovechamiento del agua;

Que, el articulo 413 de la Constitucion menciona que el Estado promoveri la
eficiencia energética, el desarrollo y uso de practicas y tecnologias
ambientalmente limpias y sanas, asi como de energias renovables,
diversificadas, de bajo impacto y que no pongan en riesgo la soberania
alimentaria, el equilibrio ecoldgico de los ecosistemas ni el derecho al
agua;

Que, el articulo 8 del Cédigo Organico del Ambiente, en su inciso 6, sefiala
que: Las responsabilidades ambientales del Estado son, entre otras,
instaurar estrategias territoriales nacionales que contemplen e
incorporen criterios ambientales para la conservacion, uso sostenible y
restauracion del patrimonio natural, los cuales podran incluir
mecanismos de incentivos a los Gobiernos Autonomos Descentralizados
por la mejora en sus indicadores ambientales; asi como definir las
medidas administrativas y financieras establecidas en este Codigo y las
que correspondan;

Que, el articulo 279 del Coédigo Organico del Ambiente definira los
lineamientos para la evaluacion y otorgamiento de incentivos, los cuales
se basaran en criterios objetivos, técnicos y verificables contenidos en la
norma establecida para el efecto;
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el articulo 280 del Codigo Orgéanico del Ambiente senala que la
Autoridad Ambiental Nacional definird los lineamientos para la
evaluaciéon y otorgamiento de incentivos, los cuales se basaran en
criterios objetivos técnicos y verificables contenidos en la norma
establecida para el efecto;

el articulo 282 del Cédigo Organico del Ambiente sefiala que la Autoridad
Ambiental Nacional tendra en cuenta los siguientes criterios para disenar
y otorgar incentivos ambientales: 1. La reducciéon de los impactos que
afectan al ambiente y la prevencion de los danos ambientales; 2. El
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, la conservacion de
la biodiversidad y la restauraciéon de los ecosistemas; 3. Las soluciones
tecnoldgicas y el uso de las mejores técnicas disponibles que causen
menos impactos al ambiente; 4. La aplicacion de buenas practicas
ambientales y de procesos de produccibn mas limpia; 5. El
aprovechamiento racional o eficiente de materiales y de energia; (...) 8.
Los beneficios generados a favor de la poblacion;

el articulo 283 del Codigo Organico Ambiental determina que los
incentivos ambientales podran ser: 1. Econdémicos o no econémicos; 2.
Fiscales o tributarios; 3. Honorificos por el buen desempeiio ambiental; y,
4. Otros que determine la Autoridad Ambiental Nacional”;

el articulo 287 del Cédigo Organico Ambiental, sefiala que la Autoridad
Ambiental Nacional establecera los mecanismos de seguimiento y control
que coadyuven a verificar el cumplimiento de los objetivos para los cuales
fueron otorgados los incentivos ambientales;

el articulo 18 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamiento del Agua - LORHUYyA, establece las atribuciones y
competencias a la Autoridad Unica del Agua, entre otras, g) Otorgar las
autorizaciones para todos los usos del agua, i) Otorgar la personeria
juridica a las juntas administradoras de agua potable (...) y, t) Concienciar
a usuarios y consumidores sobre el uso responsable del agua para el
consumo humano;

el literal d) del articulo 35 ibidem, establece en el marco de los principios
de la gestion de los recursos hidricos, que la prestacion del servicio de
agua potable deberi regirse por los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad;

el literal b) del articulo 36 ibidem, establece los deberes estatales en la
gestion integrada. El Estado y sus instituciones en el ambito de sus
competencias son los responsables de la gestion integrada de los recursos
hidricos por cuenca hidrografica, en consecuencia, son obligados a regular
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los usos, el aprovechamiento del agua y las acciones para preservarla en
cantidad y calidad mediante un manejo sustentable a partir de normas
técnicas y parametros de calidad;

el tercer inciso del articulo 37 ibidem, establece que la certificacion de
calidad del agua potable para consumo humano debera ser emitida por la
Autoridad Nacional de Salud;

el articulo 57 de la LORHUYyA establece que el derecho humano al agua es
el derecho de todas las personas a disponer de agua limpia, suficiente,
salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico
en cantidad, calidad, continuidad y cobertura;

el articulo 83 de la LORHUYyA establece que es obligacion del Estado
formular y generar politicas publicas orientadas a mejorar Ila
infraestructura, la calidad del agua y la cobertura de los sistemas de agua
de consumo humano;

el articulo 28 del Codigo Organico Administrativo, dispone que las
Administraciones trabajardn de manera coordinada, complementaria y
prestandose auxilio mutuo. Acordaran mecanismos de coordinacion para
la gestion de sus competencias y el uso eficiente de los recursos;

el Directorio de la Agencia de Regulacion y Control del Agua, resolvio
aprobar mediante Resolucién Nro. DIR-ARCA-003-2016, suscrita el 04 de
abril de 2016, la “Normativa técnica de evaluacién y diagnostico de la
prestacion de los servicios publicos de agua potable y/o saneamiento en
las 4reas urbanas y rurales en el territorio ecuatoriano”;

mediante Resoluciéon de Directorio No. DIR-ARCA-007-2018 de 27 de
agosto de 2018, se reform6 la, “Normativa técnica de evaluacion y
diagnostico de la prestacion de los servicios publicos de agua potable y/o
saneamiento en las areas urbanas y rurales en el territorio ecuatoriano”,
misma que fue publicada en el Registro Oficial Nro. 357 de 29 de octubre
de 2018;

la Resolucion de Directorio Nro. ARCA-DE-007-2018 de 27 de agosto de
2018, que forma parte de la Regulacion Nro. DIR-ARCA-RG-003-2016
Reformada, establece los parametros e indicadores de control a la calidad
del agua potable y agua no contabilizada brindada por los prestadores
publicos en las areas urbanas y rurales, dentro de los cuales se determinan
los Niveles de Desempeiio de los indicadores, entre otros, Nivel de
conformidad en anélisis fisico — quimico para agua potable, Nivel de
conformidad en analisis microbiologicos para agua potable, Cobertura de
control de cantidad de andlisis microbioldgicos y Agua no contabilizada;
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mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1007 publicado en el Registro Oficial No.
194 de 30 de abril de 2020 se decreta la fusién del Ministerio del
Ambiente y la Secretaria del Agua en una solo entidad denominada
“Ministerio del Ambiente y Agua”, la cual asumira todas las competencias,
atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones constantes en
leyes, decretos, reglamentos y demas normativa vigente que le
correspondian al Ministerio del Ambiente y a la Secretaria del Agua,
ademads se adscriben las siguientes entidades: Agencia de Regulaciéon y
Control del Agua; la Agencia de Regulacion y Control de la Bioseguridad y
Cuarentena para Galapagos; el Instituto Nacional de Biodiversidad y el
Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 21 de 24 de mayo del 2021, el Presidente
de la Republica del Ecuador nombro al sefior Gustavo Rafael Manrique
Miranda, como Ministro del Ambiente y Agua;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 59 de 5 de junio de 2021, el Presidente
de la Republica del Ecuador decret6: “(...) Cambiese la Denominacion del
“Ministerio del Ambiente y Agua” por el de “Ministerio de Ambiente,
Agua y Transicién Ecolégica (...)”;

mediante Acuerdo Ministerial Nro. 2020-0018 de 15 de mayo de 2020,
publicada en el Registro Oficial Nro. 221 del 10 de junio del 2020, el
Ministerio del Ambiente y Agua acord6; Delegar a las Direcciones
Provinciales Institucionales ejecutar los actos administrativos necesarios
para cumplir el proceso de fusién de las unidades desconcentradas del
Ministerio de Ambiente y de la Secretaria del Agua conforme al analisis de
presencia institucional en territorio debidamente aprobadas;

mediante memorando No. MAAE-VAG-2021-0239-M de 7 de noviembre
de 2021, el Viceministerio del Agua del Ministerio de Ambiente, Agua y
Transicion Ecologica, solicita a la Coordinacién General Juridica emita
pronunciamiento juridico respecto del borrador de Acuerdo Ministerial
que expedira el proyecto de incentivos denominado “PUNTO AZUL”;

mediante Memorando No. MAAE-VAG-2021-0260-M de 3 de diciembre
de 2021 el Viceministerio del Agua del Ministerio de Ambiente, Agua y
Transicion Ecologica, en alcance al Memorando de 7 de noviembre de
2021, solicita a la Coordinacién General Juridica emita pronunciamiento
juridico respecto del borrador de Acuerdo Ministerial que expedira el
proyecto de incentivos denominado “PUNTO AZUL”;

mediante resolucion SENADI_2022_RS_15092, de 26 de mayo de 2022,
el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales resuelve “CONCEDER el
registro de PUNTO AZUL mas logotipo, a favor de AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DEL AGUA, que protegera los servicios
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de la Clase Internacional N° 35, especificados en la solicitud. Procédase a
la emision del respectivo titulo, para su inscripcion y registro en el
Protocolo”.;

mediante Informe Justificativo de Pertinencia de Implementacion de una
Herramienta de Incentivos por Buenas Practicas Ambientales Asociadas al
Recurso Hidrico, la ARCA establece como Objetivo para el
Reconocimiento Punto Azul el “Sustentar la pertinencia para que el
Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica implemente una
herramienta de incentivos por promover la conservacion, preservacion,
restauracion y reduccion de la presion antrépica de los ecosistemas
asociados al recurso hidrico, direccionado a los prestadores ptiblicos de
los servicios de agua potable...”. Ademaés, concluye que “La problematica
identificada muestra claramente resultados alarmantes ya que los
prestadores publicos de los servicios de agua potable y saneamiento
presentan insostenibilidad administrativa - financiera; mientras que, la
poblacion servida presenta alto riesgo de contraer enfermedades de
origen hidrico. Con base en la Constitucion de la Reptblica del Ecuador,
el Codigo Organico del Ambiente y la problemdtica evidenciada, el
Ministerio de Ambiente, Agua y Transiciéon Ecolégica — MAATE esta en
la capacidad de generar incentivos a los prestadores ptblicos de los
servicios de agua potable y saneamiento, a través de una herramienta
que promueva la conservacién, preservacion, restauracion y reduccion
de la presion antroépica de los ecosistemas asociados al recurso hidrico.”
y recomienda “Implementar una herramienta de incentivos por
promover la conservacion, preservacion, restauracion y reduccion de la
presion antrépica de los ecosistemas asociados al recurso hidrico,
direccionado a los prestadores publicos de los servicios de agua potable y
saneamiento...”;

mediante Memorando Nro. MAATE-SAPSRD-2022-0841-M de 19 de
agosto de 2022, esta Subsecretaria solicita a la Coordinacién General de
Planificacion y Gestion Estratégica que se pronuncie sobre la pertinencia
de realizacion de Analisis de Impacto Regulatorio Ex ante (AIR) sobre el
Acuerdo Ministerial para el Otorgamiento del Reconocimiento Punto
Azul.

mediante Memorando Nro. MAATE-CGPGE-2022-0842-M de 22 de
agosto de 2022, la Coordinaciéon General de Gestion y Planificacion
Estratégica en atencion al Memorando Nro. MAATE-SAPSRD-2022-
0841-M, informa a esta Subsecretaria que: "(...) Considerando que la
regulacion propuesta por la Subsecretaria de Agua Potable,
Saneamiento, Riego y Drenaje denominada: "Acuerdo Ministerial para
el Otorgamiento del Reconocimiento Honorifico Punto Azul " no es de
obligatorio cumplimiento, sino mas bien facultativo para los regulados
que quieran obtener este distintivo, el mismo no requiere de la
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presentacion de un Analisis de Impacto Regulatorio AIR - Ex Ante, ya
que al contar o no con este distintivo no afecta en el desarrollo de las
actividades de los regulados (...)".

con fecha 31 de agosto de 2022, el Viceministro del Agua remite la ficha
técnica de revision para la emision de la norma técnica del Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecologica.

mediante informe técnico de sustento Nro. 001 de 01 de Septiembre de
2022, el Subsecretario de Agua Potable, Saneamiento, Riego y Drenaje,
recomienda: “Dado que por medio de incentivos honorificos que se
otorgaran a los prestadores publicos del servicio del agua potable que
alcancen el Reconocimiento Punto Azul, el MAATE y la ARCA buscan
promover la sostenibilidad hidrica y asegurar la disponibilidad de agua
para consumo humano en el largo plazo, mediante la conservacion,
preservacién, restauraciéon y disminucion de las presiones antropicas
hacia los ecosistemas relacionados al recurso hidrico. Para ello, los GADM
deberan trabajar en los ejes sefialados en el presente informe técnico
como son: i) Gestion de pérdidas; ii) Calidad de agua; iii) Micromedicion;
iv) Macromedicion; v) Vinculacién con prestadores comunitarios para
realizar conservacion o mejoramiento de los sistemas de agua; vi)
Operacion y Mantenimiento; vii) Consumo Responsable de la poblacion
viii) Manejo y conservacion de cuencas; ix) Soluciones Tecnologicas. Por
todo lo mencionado en el presente informe, se recomienda suscribir el
Acuerdo Ministerial denominado Punto Azul”;

mediante Memorando Nro. MAATE-SAPSRD-2022-0896-M de 3 de
Septiembre de 2022, el Subsecretario de Agua Potable, Saneamiento,
Riego y Drenaje, remite a la Coordinacién General de Asesoria Juridica el
Informe Técnico de Justificacibn para el Acuerdo Ministerial
“Reconocimiento Punto Azul”;

mediante Memorando Nro. MAATE-CGAJ-2022-1594-M de 04 de
Octubre de 2022, el Coordinador de Asesoria Juridica remite el informe
juridico mediante el cual concluye: “que dicho proyecto cumple con la
normativa legal establecida para este tipo de procesos y no contraviene
el ordenamiento juridico vigente”,;

En ejercicio de las facultades y atribuciones que le confieren el numeral 1 del
articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador el Cédigo Organico
Administrativo y el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo
de la Funcion Ejecutiva.
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ACUERDA

EXPEDIR EL MARCO INSTITUCIONAL PARA
EL RECONOCIMIENTO DEL PUNTO AZUL

CAPITULO1I
ASPECTOS GENERALES

Art. 1.- Objeto General. Establecer el mecanismo para el otorgamiento del
Reconocimiento Punto Azul, a fin de promover la conservacion, preservacion,
restauracion del recurso hidrico y sus ecosistemas asociados.

Art. 2.- Objetos Especificos. Promover: i) la reduccion de los impactos que
afectan al ambiente y la prevencion de los danos ambientales; ii) el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, la conservacion de la
biodiversidad y la restauracion de los ecosistemas; iii) soluciones tecnoldgicas y el
uso de las mejores técnicas disponibles que causen menos impactos al ambiente;
iv) la aplicacion de buenas practicas ambientales y de procesos de produccion
mas limpia; v) el aprovechamiento racional o eficiente del recurso hidrico; vi) los
beneficios generados a favor de la poblacion por las medidas o procesos
implementados; vii) promover la conservacion y proteccion de las fuentes de
agua, a través del otorgamiento del Reconocimiento Punto Azul.

Art. 3.- Incentivos. Los incentivos honorificos que adquieren los prestadores
publicos son:

¢ El otorgamiento del Reconocimiento Punto Azul;

e El prestador publico estardA en la facultad de utilizar el logo del
Reconocimiento Punto Azul como un medio de publicidad y marketing,
conforme al manual de uso de logo;

e La Agencia de Regulacion y Control del Agua emitira un ranking de los
prestadores publicos de agua potable que posean el Reconocimiento
Punto Azul;

e El prestador publico se constituird en referente nacional en fomentar la
conservacion, preservacion, restauracion y reduccion de la presion
antropica de los ecosistemas asociados al recurso hidrico.

Art. 4.- Ambito de aplicacién. El Reconocimiento Punto Azul se otorgara a
los prestadores publicos de los servicios de agua potable y saneamiento que
brinden su servicio en el territorio ecuatoriano.

Art. 5.- Prestadores publicos. Para efectos del presente Acuerdo, los
prestadores publicos de los servicios de agua potable y saneamiento son:
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e Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales quienes prestan el
servicio de agua potable, a través de las direcciones de obras publicas,
direcciones de agua potable, jefaturas de agua potable, unidades de agua
potable, entre otras; y,

e Las Empresas Publicas de agua potable que por delegacion oficial de los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales o Mancomunidades
presten dicho servicio.

Art. 6.- Alcance. El Reconocimiento Punto Azul es un incentivo honorifico que
se otorga a los prestadores publicos del servicio de agua potable que operan
dentro del territorio nacional, como consecuencia del correcto desempeiio en sus
obligaciones y responsabilidades adquiridas en cumplimiento a la mejora en
temas de calidad, que optimicen los sistemas para reducir pérdidas y promuevan
la conservacidn, preservaciéon y restauraciéon de los ecosistemas asociados al
recurso hidrico.

Art. 7.- Uso del logo Punto Azul. Los acreedores del reconocimiento Punto
Azul podran utilizar el logo en publicidad, de acuerdo con lo establecido en el
manual de uso de logo.

Art. 8.- Glosario. Para la aplicacion del presente instrumento normativo se
considerara el siguiente glosario.

Agua cruda: Es el agua que se encuentra en la naturaleza y que no ha recibido
ningdn tratamiento para modificar sus caracteristicas fisicas, quimicas,
radiologicas, biologicas o microbiologicas.

Agua potable: Es el agua cuyas caracteristicas fisicas, quimicas microbioldgicas
han sido tratadas a fin de garantizar que ésta sea apta para consumo humano,
debe estar exenta de organismos capaces de provocar enfermedades, de
elementos o substancias que puedan producir efectos fisioldgicos perjudiciales y
cumplir los requisitos de calidad establecidos por la Norma Técnica NTE INEN
1108 (vigente) en observancia de lo que dicta el Reglamento Técnico Ecuatoriano
RTE INEN 023 “Agua Potable”.

Aparato de medicion de cantidad y calidad de agua: Es todo instrumento
que permita medir el flujo o calidad del agua de manera directa o indirecta.

AAN: La Autoridad Ambiental Nacional, sera la encargada de definir los criterios
ambientales y territoriales y desarrollara los lineamientos técnicos sobre los ciclos
vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos de la naturaleza. Segun el
articulo 6 del Codigo Organico del Ambiente, de Registro Oficial 983, 12 de abril
2017.

ARCA: Agencia de Regulacion y Control del Agua, organismo de derecho
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ptblico, de carécter técnico - administrativo adscrito a la Autoridad Unica del
Agua, con jurisdicci6on nacional. Sus competencias son las establecidas en el
articulo 23 de la Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua.

Area de cobertura del prestador publico: Corresponde al poligono que
define el area geografica dentro de la cual, el prestador del servicio ptblico de
agua potable suministra o debe suministrar dicho servicio. Para el caso de
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales corresponde a toda el area
de su jurisdiccion exceptuando el area de cobertura de los prestadores
comunitarios del servicio de agua potable, ya sean juntas administradoras de
agua potable u organizaciones comunitarias. El area de abastecimiento contempla
ademas el poligono de la cuenca aportante a las captaciones de los sistemas de
agua potable y las areas de recarga hidrica de dichas captaciones. Para el caso de
Empresas Publicas corresponde al area asignada mediante ordenanza municipal.

AUA: Autoridad Unica del Agua, quien dirige el Sistema Nacional Estratégico del
Agua y ejerce la rectoria, planificacion y gestion de los recursos hidricos, sus
competencias son las establecidas en el articulo 18 de la Ley Organica de
Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua.

Autorizacion para usos del agua: Es el acto administrativo expedido por la
Autoridad Unica del Agua, por medio del cual, atiende favorablemente una
solicitud presentada por personas naturales o juridicas, para el uso de un caudal
del agua, destinado al consumo humano o riego que garantice la soberania
alimentaria, incluyendo también el abrevadero de animales y actividades de
produccion acuicola. (Art. 87. Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y
Aprovechamientos del Agua).

COAM: Cbodigo Organico del Ambiente. (Registro Oficial 983, 2017).

Cobertura de agua potable: Corresponde al porcentaje de las viviendas que
cuentan con agua potable en la jurisdiccion del prestador, se calculara dividiendo
el namero de viviendas que cuentan con servicio de agua potable para el nimero
de viviendas que existen en el area de cobertura del prestador publico y
multiplicando por 100.

Consumidor: Persona natural, y/o juridica que demanda bienes o servicios
relacionados con el agua y que son proporcionados por los prestadores de los
servicios publicos de agua potable y/o saneamiento en cumplimiento de un
contrato de prestacion de servicios que sera regulado por la ARCA.

GADM: Los Gobiernos Auténomos Descentralizados son personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran
integrados por las funciones de participacion ciudadana; de legislacién y
fiscalizacion; y, ejecutivas previstas en este Codigo (Art. 30 Codigo Organico de
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Organizacion Territorial) y en su estatuto de autonomia, para el ejercicio de las
funciones que le corresponden. Ademas, las competencias de prestacion de
servicios publicos de agua potable, en todas sus fases, las ejecutaran los gobiernos
autonomos descentralizados municipales con sus respectivas normativas y dando
cumplimiento a las regulaciones y politicas nacionales establecidas por las
autoridades correspondientes. (Art. 137 Cobdigo Orgéanico de Organizacion
Territorial).

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

LORHUyA: Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del
Agua para garantizar el derecho humano al agua, asi como regular y controlar la
autorizacion, gestion, preservacion, conservacion, restauracion de los recursos
hidricos, uso y aprovechamiento del agua.

NTE INEN 1108 (revision vigente): Norma Técnica Ecuatoriana que
establece los requisitos del agua para consumo humano y aplica al agua
proveniente de sistemas de abastecimiento, suministrada a través de sistemas de
distribucion que se encuentre vigente.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

Parametro: Caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas que son
sometidas a medicién para determinar condiciones de calidad e inocuidad en el
agua.

Prestador del servicio publico de agua potable: Es toda entidad
reconocida por la Ley, encargada de administrar operar y mantener el servicio de
agua potable.

Plantas de tratamiento de agua potable: Es el conjunto de obras, equipos y
materiales necesarios para efectuar los procesos y operaciones unitarias que
permitan obtener agua potable a partir de agua cruda de fuentes superficiales y
subterraneas. (Normas para Estudio y Disefio de Sistemas de Agua Potable y
Disposiciones de Aguas Residuales para Poblaciones Mayores a 1000 Habitantes,

1993).

Presion antroépica: La presion antropica se debe principalmente a actividades
socio-econémicas que generan impactos sobre la cobertura vegetal del suelo,
alterando asi los ecosistemas originales, sus funciones ecoldgicas.

Propiedad industrial: La propiedad intelectual comprende: 1. Los derechos de
autor y derechos conexos. 2. La propiedad industrial, que abarca, entre otros
elementos, los siguientes: a. Las invenciones; b. Los dibujos y modelos
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industriales; c. Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados; d.
La informacién no divulgada y los secretos comerciales e industriales; e. Las
marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas comerciales; f. Las
apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de comercio; g. Los
nombres comerciales; h. Las indicaciones geograficas; e, i. Cualquier otra
creacion intelectual que se destine a un uso agricola, industrial o comercial. (Art.
1, Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador).

Usuario: Es usuario todo titular de una autorizacién de uso o aprovechamiento
productivo del agua. (Art. 22. Ley Organica de Recursos Hidricos Usos y
Aprovechamientos del Agua).

CAPITULO II
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Art. 9.- Responsabilidades del Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecologica. Son responsabilidades del Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecologica respecto al proceso de Reconocimiento Punto Azul:

a) Velar por que el procedimiento se ejecute bajo los principios establecidos
en el presente cuerpo normativo, en coordinacién con la Agencia de
Regulacién y Control del Agua;

b) Difundir a nivel nacional el procedimiento para la obtencion del
Reconocimiento Punto Azul;

c) Otorgar el Reconocimiento Punto Azul a las entidades beneficiarias
mediante una coordinaciéon adecuada con la ARCA;

d) Promocionar a través de sus medios de comunicacién y el de sus
entidades adscritas los logros alcanzados producto de la ejecucion del
presente marco normativo;

e) Condicionar o revocar el Reconocimiento Punto Azul en concordancia
con las disposiciones establecidas en el presente Acuerdo Ministerial;

f) Mantener un registro de los prestadores publicos que obtengan el
Reconocimiento Punto Azul, incluyendo la informaciéon de sustento, y de
aquellos que hayan sido condicionados o revocados;

g) Remitir a la Agencia de Regulaciéon y Control de Agua las consultas que
puedan surgir sobre los procesos de postulacion y evaluacion; y,

h) Cumplir con todas las disposiciones establecidas en el presente cuerpo
normativo conforme a sus competencias.

Art. 10.- Responsabilidades de la Agencia de Regulacion y Control del
Agua. Son responsabilidades de la Agencia de Regulacion y Control del Agua
para el presente cuerpo normativo:

a) Recibir y atender las solicitudes de postulacion presentadas por los
prestadores publicos;
b) Controlar los ejes tematicos postulados por los prestadores del servicio
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c)

de agua potable y saneamiento;

Entregar al Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica el
informe de evaluacion en el que se evidencie el cumplimiento de los ejes
tematicos por parte de los prestadores publicos y demas medios de
verificacion, como sustento para el otorgamiento del Reconocimiento
Punto Azul;

d) Atender los requerimientos o consultas que se generen por parte del

e)
f)

g)

Ministerio del Ambiente, Agua y Transiciéon Ecoldgica en los procesos de
postulacion y evaluacion;

Promocionar a través de sus medios de comunicacién los logros
alcanzados producto de la ejecucion del presente marco normativo;
Generar de manera periodica el ranking de los prestadores publicos de
agua potable que obtengan el Reconocimiento Punto Azul; y,

Cumplir con todas las disposiciones establecidas en el presente cuerpo
normativo conforme a sus competencias.

Art. 11.- Responsabilidades de los prestadores que se inscriban para
obtener el reconocimiento. Los prestadores tendran las siguientes
responsabilidades:

a)
b)
c)

d)
e)

Remitir a la Agencia de Regulacion y Control del Agua, informacion veraz
y oportuna conforme a lo requerido para su postulacion;

Brindar las facilidades a la ARCA para que la o las visitas de inspeccién en
sitio se lleven a cabo de manera adecuada;

Entregar al Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica y a la
Agencia de Regulacion y Control de Agua, la informacién requerida para
la obtencion del Reconocimiento Punto Azul;

Hacer buen uso de la marca una vez que haya obtenido el
Reconocimiento Punto Azul; y,

Cumplir con los tiempos establecidos para la aplicacion de este
reconocimiento.

CAPITULO III
EJES TEMATICOS

Art. 12.- Ejes Tematicos. Los ejes tematicos son acciones o procesos que
cumplen criterios técnicos que inciden directa o indirectamente en la
conservacion, restauracion, preservacion y disminucion de la presion antropica
de los ecosistemas relacionados al recurso hidrico.

Para efectos del Reconocimiento Punto Azul se ha establecido los siguientes ejes

tematicos:
1. Gestion de pérdidas de agua;
2. Calidad del Agua;
3. Micromedicion;
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Macromedicidn;

Vinculaciéon con prestadores comunitarios para realizar conservaciéon o
mejoramiento de los sistemas de agua;

Operaciéon y Mantenimiento;

Consumo Responsable del agua por parte de la poblacion;

Manejo y conservacion de cuencas; y,

Soluciones Tecnologicas.

o b

6

7.
8.
9

Art. 13.- Eje de Gestion de pérdidas de agua. —Se constituye por aquellas
acciones que buscan incidir en la disminucion de pérdidas de agua que se pueden
originar por: fugas de agua potable generadas por fallas en la infraestructura
instalada, consumos ilegales, consumos no medidos, consumos medidos no
facturados, errores en la macromedicion y micromedicién, errores en el
procesamiento de datos, y errores en la facturacion.

La adecuada gestion de pérdidas de agua incide directamente en la reduccion de
la presion antrépica sobre los ecosistemas relacionados al recurso hidrico, debido
a que posibilita alargar la vida util de los sistemas de agua potable, desde la
perspectiva de la dotaciéon a determinada poblacion.

Para determinar el nivel de disminucién en las pérdidas de agua se debe calcular
el indicador denominado porcentaje de agua no contabilizada de la siguiente
manera:

VAD —VTF

ANC{%}=( TTE )*1{1{]%

Donde:

ANC: Agua potable no contabilizada

VAD: Volumen de agua distribuida a la red
VTF: Volumen total facturado

Fuente: Anexo 1. Indicadores de gestion del prestador ptblico de la Regulacion
DIR-ARCA-RG-003-2016, 2019

Para cumplir con este eje temaético, el prestador debe tener instalado al menos el
80% de macromedidores y de micromedidores, de tal manera de que su calculo
sea lo mas proximo a la realidad; ademas, la cobertura del servicio de agua
potable debe ser mayor al 80% y el agua no contabilizada promedio del altimo
mes, previo a la postulaciéon, debe ser menor o igual a 35%.

Como anexos de respaldo de este eje tematico, el prestador debera presentar:

e Resumen del catastro actualizado de:
o Viviendas existentes en el area de cobertura del prestador;
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o Viviendas existentes que cuenten con el servicio de agua potable;

e Resumen del registro de volimenes medidos a la salida de las plantas de
tratamiento de agua potable del Gltimo mes, previo a la postulacion;

e Resumen del registro de volimenes de agua facturados medidos en cada
una de las conexiones del altimo mes;

e En caso de que se dé una estimaciéon de los volimenes mencionados, el
prestador debe presentar la metodologia de estimacion y el resumen del
registro de volimenes estimados del Gltimo mes; y,

e Anexos de respaldo de los ejes tematicos de macromedicion y
micromedicion.

Art. 14.- Eje de Calidad del agua. Es el resultado de las acciones de
conservacidn, preservacion y restauracion de los ecosistemas relacionados al
recurso hidrico, que impactan directamente en la calidad de agua tanto cruda
como tratada, de los sistemas de agua potable.

El Acuerdo Ministerial 097-A, de fecha 30 de julio de 2015, y la normativa
vigente, citan los criterios de calidad para agua de consumo humano y uso
doméstico, proveniente de cuerpos de agua superficiales o subterraneas, con el
objeto de escalar su aplicacién acorde a la Resolucién respectiva que se emita.

Las acciones de conservacién, preservacion y restauracion de los ecosistemas
relacionados al recurso hidrico impactan directamente en la calidad del agua
tanto cruda como tratada de los sistemas de agua potable, por lo que el eje de
calidad del agua vincula el cumplimiento de las normas de control de calidad de
agua potable para que se ejecuten proyectos destinados a mejorar los niveles de
conformidad de anélisis microbiologicos, fisicos y quimicos y la cantidad de
andlisis realizados con el fin de garantizar que el agua distribuida a la poblacion
sea apta para consumo humano.

Para determinar los niveles de conformidad y cantidad de analisis
microbioldgicos, fisicos y quimicos se deben calcular los siguientes indicadores:

¢ Conformidad en analisis fisicos quimicos: permite determinar la calidad
del agua potable en relacion con la norma que reglamenta las
caracteristicas y parametros fisicos quimicos de potabilizacion del agua.

Donde:
NCAFQ: Nivel de conformidad en anélisis fisicos quimicos para agua potable;
CACFQ: Cantidad de anélisis fisicos quimicos con la norma INEN 1108 (revision
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vigente);
CARFQ: Cantidad de analisis fisicos quimicos realizados en el periodo evaluado.

Fuente: Anexo 1. Indicadores de gestion del prestador publico de la Regulacion
DIR-ARCA-RG-003-2016, 2019

e Conformidad en anélisis microbiolégicos: permite determinar la calidad
del agua potable en relacion con la norma que reglamenta las
caracteristicas y parametros microbiolégicos de potabilizacion del agua.

veaM = 24P o0
A = carap”

Donde:

NCAM: Nivel de conformidad en analisis microbiologicos para agua potable;
CACAP: Cantidad de anélisis microbiologicos que cumple con la norma INEN
1108 (revision vigente);

CARAP: Cantidad de anélisis microbiologicos realizados en el periodo evaluado.

Fuente: Anexo 1. Indicadores de gestion del prestador publico de la Regulacion
DIR-ARCA-RG-003-2016, 2019

e Cantidad de anélisis realizados: Representa la relacion entre la cantidad
de anélisis realizados por el prestador y la cantidad de analisis que
establece la norma vigente.

CARAFP
CCAP =

canap 100

Donde:

CCAP: Cobertura de control de calidad en analisis para agua potable;
CARAP: Cantidad de anélisis realizados en el periodo evaluado;

CANAP: Cantidad de analisis exigidos por la norma en el periodo evaluado.

Fuente: Anexo 1. Indicadores de gestion del prestador pablico de la Regulacion
DIR-ARCA-RG-003-2016, 2019

Para cumplir con este eje tematico, el prestador debe calcular los tres indicadores
considerando el ultimo afo previo a la postulacién, por lo que debe garantizar
que los valores obtenidos sean mayores a 99,0%; ademas, el prestador debera
realizar un analisis con un laboratorio externo acreditado por el Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano (SAE) en los dltimos 30 dias previo a la postulacién y
de presentar conformidad con la norma, el prestador estara en cumplimiento con
este eje tematico.

Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica

Direccion: Calle Madrid 1159 y Andalucia
Codigo postal:

Telefono:




dV

GUILLERMO LASSO

; L
> Gobierno ‘ PRESIDENTE

“1 5 del Encuentro

Como anexos de respaldo de este eje tematico, el prestador debera presentar:

e Listado de los andlisis fisicos, quimicos y microbiologicos realizados en el
altimo ano calendario previo a la postulacion a dicho eje; en el listado
debe constar la fecha de realizacion del analisis, el nimero de paradmetros
conformes y el nimero de parametros no conformes con la norma INEN
1108 (revision vigente) por cada analisis realizado; y,

e Copias simples de los resultados de los analisis, incluyendo el analisis del
laboratorio externo realizado en los ultimos 30 dias previos a la
postulacion.

Art. 15.- Eje de Micromedicion. Es el eje teméatico a través del cual se
garantizard la medicion del volumen de agua potable que se entrega a los
consumidores a través de las conexiones residenciales y no residenciales a través
del aumento de la cobertura de micromedicién, con el fin de asegurar los
procesos de lectura y facturacion de los consumos registrados.

La cobertura de micromedicion se debe calcular de la siguiente manera:

Donde:

CMAP: Cobertura de micromedicion de agua potable.

NCMI: Namero de conexiones con micromedidor instalado en funcionamiento y
que se registran las lecturas de manera mensual.

NCAP: Numero de conexiones de agua potable dentro del area de cobertura del
prestador del servicio en el periodo reportado.

Fuente: Anexo 1. Indicadores de gestion del prestador publico de la Resolucion
Nro. ARCA-DE-007-2018

Para cumplir con este eje tematico, el prestador debe poseer una cobertura del
servicio de agua potable mayor al 80%, una cobertura de micromedicién mayor a
95% y que el volumen facturado sea medido en mas del 80%.

Como anexos de respaldo de este eje temético, el prestador debera presentar:

e Resumen del catastro actualizado de:
o Viviendas existentes en el area de cobertura del prestador;
o Viviendas existentes que cuenten con el servicio de agua potable;
o Conexiones existentes en el 4rea de cobertura del prestador;
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o Conexiones que cuenten con micromedidor en funcionamiento y
que se registre las lecturas de manera mensual;
¢ Resumen del registro de lecturas de micromedidores de dltimo mes; y,

Registro fotografico de micromedidores instalados y en funcionamiento.

Art. 16.- Eje de Macromediciéon. Es el eje teméatico que busca garantizar la
medicién del volumen de agua potable desde que la misma sale de la planta de
tratamiento de agua hasta que ingresa a la red de distribucién, a través del
aumento de la cobertura de macromedicion, para lo cual el prestador del servicio
de agua potable debe instalar en sus sistemas y en los siguientes sitios:

a) Enla salida del sitio de produccion del agua potable;

b) En la entrada y salida de los sistemas de almacenamiento de agua potable
para la distribucién;

¢) En los sitios de entrega de agua potable a otros prestadores (exportacion
de agua o venta); y,

d) En los sitios de ingreso de agua potable de otros prestadores (importaciéon
de agua o compra).

El porcentaje de macromedicion se debe calcular de la siguiente manera:

NMIF
NMTP

CMP = + 100

Donde:

CMP: Cobertura de macromedicion del prestador en sus sistemas;

NMIF: Numero de macromedidores instalados en funcionamiento y que se
registran las lecturas de manera periédica;

NMTP: Numero de macromedidores totales que deberia poseer el prestador.

Fuente: Resoluciéon Nro. ARCA-RG-011-2022

Para cumplir con este eje temético, el prestador debe poseer una cobertura del
servicio de agua potable mayor al 80% y la cobertura de macromedicién mayor a
95%.

Como anexos de respaldo de este eje tematico, el prestador debera presentar:

e Resumen del catastro actualizado de:

Viviendas existentes en el area de cobertura del prestador;
Viviendas existentes que cuenten con el servicio de agua potable;
Plantas de tratamiento o de sitios de produccién del agua potable;
Sistemas de almacenamiento de agua potable;

Macromedidores instalados y que estén en operacion;

O O O O O
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¢ Planos generales de los sistemas de abastecimiento de agua potable en los
que se indique el lugar en el que conste el macromedidor instalado;

e Resumen de volimenes medidos por cada macromedidor en el ultimo
mes;

e Registro fotografico de macromedidores instalados y en funcionamiento.

Art. 17.- Eje de Vinculaciéon con prestadores comunitarios. Corresponde
al eje temético que evidencia la vinculacién del prestador pablico con el prestador
comunitario en acciones dirigidas a la conservacion, preservacion, restauracion y
disminucién de la presién antrépica de los ecosistemas relacionados con el
recurso hidrico.

Los proyectos de vinculacion y participacién comunitaria pueden ser orientados
a:

e Unidad de agua comunitaria: crear una unidad que esté direccionada a
trabajar de manera directa con los prestadores comunitarios, esta unidad
puede formar parte del GADM o de la empresa y podra ser creada
mediante ordenanza.

e Convenios o acuerdos directos o mediante terceros para conservar,
preservar o restaurar ecosistemas relacionados con el recurso hidrico en
las fuentes de los sistemas de agua potable.

e Alianzas publico — comunitaria: Formar alianzas con los prestadores
comunitarios que existen en la jurisdiccion del GADM con el fin de
mejorar la prestacion del servicio de agua.

e (Capacitaciéon continua: garantizar que el personal encargado de la
operacion del servicio de agua esté capacitado (en temas de conservaciéon
de fuentes, captacion, tratamiento, calidad del agua, monitoreo, deteccion
de fugas, redes de distribucion, lectura de medidores, mantenimiento,
entre otros), asi como al personal directivo en temas administrativos y
cumplimiento de normativa. La capacitacién también debe estar dirigida
al consumidor de los prestadores comunitarios para generar un uso
adecuado del agua.

e Infraestructura: ampliar la cobertura de macromedicion y micromedicion,
construir/instalar plantas de tratamiento, cambiar la red de distribucion,
aumentar la cobertura del servicio, mejorar la continuidad del servicio y el
volumen de almacenamiento, entre otros.

e C(Calidad del agua: garantizar el cumplimiento de la normativa vigente a
través de un control operativo a la calidad del agua considerando el
numero de analisis realizados y la conformidad adecuada con los
parametros establecidos en la Norma INEN 1108 (revision vigente); y,
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e Otros: proyectos orientados a este eje teméatico que se realicen por cuenta
propia o en convenios con otras instituciones.

Para cumplir con este eje tematico, el prestador debe ejecutar el proyecto en
vinculacion con los prestadores comunitarios.

Como anexos de respaldo de este eje tematico, el prestador deber4 presentar:

e Proyecto en vinculacion con los prestadores comunitarios;

e Registro de rendicion de cuentas al aliado comunitario sobre la ejecucién
del proyecto de vinculacion y participacion comunitaria; y,

e Registro fotografico del proyecto ejecutado.

Art. 18.- Eje de Operacion y mantenimiento. Este eje temético esta
direccionado a garantizar la operatividad de la infraestructura instalada a través
de la ejecucion y cumplimiento de las instrucciones establecidas en los manuales
de operacidon y mantenimiento de la infraestructura utilizada en los sistemas de
agua potable.

Para cumplir con este eje tematico, el prestador debe ejecutar al menos el 95% de
las actividades que constan en los manuales de operacion y mantenimiento de los
sistemas de agua potable.

Como anexos de respaldo de este eje tematico, el prestador debera presentar:

e Manuales de operacién y mantenimiento de los sistemas de agua potable;
e Listado de actividades a ejecutar segin el manual de operacién y
mantenimiento, desagregado por proceso;
o Tratamiento
o Conduccion
o Almacenamiento
o Distribucion a la red
¢ Documentos de respaldo de las actividades que constan en los manuales,
por proceso;
e Registro fotografico de las actividades realizadas.

Art. 19.- Eje de consumo responsable del agua por parte de la
poblacion. El consumo responsable del agua por parte de la poblacion, incide
directamente con la reduccion de la presion antropica de los ecosistemas
relacionados al recurso hidrico, debido a que una adecuada gestion de la
demanda ajustada, posibilita alargar la vida util del sistema de agua potable
desde el punto de vista de la poblacion servida proyectada.
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Es el eje tematico vinculado a disminuir efectivamente la cantidad de agua
promedio consumida por habitante, en los cuales se involucran actividades
enfocadas a los consumidores a fin de que se concientice del uso adecuado del
agua potable que lo realizan en sus viviendas y lo reutilicen.

La cantidad de agua promedio consumida por habitante se lo calcula con la
siguiente formula:

DAP =NCRxNPCxVFR
Donde:

DAP: Dotacién de Agua Potable;

NCR: Numero de conexiones residenciales de agua potable que se facturan dentro
del 4rea de cobertura del prestador del servicio;

NPC: Numero promedio de personas por conexion residencial de agua potable;
VFR: Volumen facturado correspondiente a las conexiones residenciales, en litros
por dia.

Para cumplir con este eje tematico, el prestador debe poseer una cobertura de
agua potable y de micromediciéon mayor al 80%, que el volumen facturado sea
medido en mas del 80% de las conexiones, y que la Dotacién de Agua Potable
haya disminuido en el dltimo trimestre previo a la postulacién, en referencia al
mismo periodo del ano anterior.

Como anexos de respaldo de este eje tematico, el prestador debera presentar:

e Resumen del catastro actualizado de:
o Viviendas existentes en el area de cobertura del prestador;
o Viviendas existentes que cuenten con el servicio de agua potable;
o Conexiones existentes en el area de cobertura del prestador;
o Conexiones que cuenten con micromedidor en funcionamiento y
que se registre las lecturas de manera mensual;
o Conexiones residenciales existentes en el area de cobertura del
prestador;
e Resumen del registro de lecturas de micromedidores del dltimo trimestre,
y del mismo periodo del aho anterior; y,
e Proyecto sobre disminucion de la cantidad de agua promedio consumida
por habitante y concientizacién del uso adecuado del agua potable.
e Registro fotografico de las actividades ejecutadas.

Art. 20.- Eje de manejo y conservacion de cuencas. Este eje tematico
enmarca las iniciativas, programas y proyectos destinados a conservacion y
restauracion de ecosistemas, fuentes de agua, asi como acciones para conservar
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bosques remanentes y paramos, recuperar humedales y manglares, reforestar
bosques con especies nativas, restaurar paramos con vegetacion arbustiva, de
acuerdo con las caracteristicas de los ecosistemas que corresponden a cada
bioregion y piso altitudinal del pais. Estas actividades se basan en una
corresponsabilidad con los usuarios del agua de la fuente en cuestiéon y con el
estado para la proteccion de las fuentes de agua. Ademas, se puede materializar
en acuerdos entre propietarios y usuarios, a través de mecanismos financieros y
de gestion para la conservacion de las fuentes de agua.

La cobertura de manejo y conservacion de las cuencas se determina de la
siguiente manera:

AIMC
ATC

100

d s

Donde:

CMC: Cobertura de manejo y conservacion de las cuencas hidricas;

AIMC:}Area intervenida para el manejo y conservacion de las cuencas;

ATC: Area total de las cuencas hidricas de las fuentes de agua que capta el
prestador.

Para cumplir con este eje tematico, el prestador debe ejecutar actividades de
manejo y conservacion de las cuencas hidricas que justifique el incremento del
indicador en el Gltimo semestre previo a la postulacion.

Como anexos de respaldo de este eje tematico, el prestador debera presentar:

o Planos generales de las cuencas hidricas de las fuentes de agua que capta
con su respectivo calculo de areas; y,

o Informe ambiental de ejecucion de las actividades de manejo y
conservacion en las cuencas hidricas.

Art. 21.- Eje de Soluciones Tecnoldgicas. Para este eje tematico se considera
los proyectos que presenten nuevas soluciones o metodologias que aporten a la
conservacion, restauracion, preservacion y reduccion de la presion antropica de
los ecosistemas relacionados al recurso hidrico, mediante la inserciéon de nuevas
tecnologias.

Para cumplir con este eje tematico, el prestador publico debe ejecutar proyectos
que consideren los siguientes enfoques:

e Estudios técnicos encaminados a mejorar la prestacion del servicio de
agua potable principalmente encaminados al uso eficiente y calidad del
agua;
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e Medicion: obtener lecturas automaticas de macromedidores o
micromedidores;

e Sistemas de control: controlar pérdidas de agua, calidad del agua,
presiones, mantenimiento de infraestructura, contaminacion de la cuenca
hidrografica;

e Tratamiento de agua: incluir procesos tecnoldgicos eficientes en las
diferentes etapas del tratamiento o la implementacion de nuevos sistemas
de tratamiento tanto para agua potable como para agua residual;

e Sistemas informéticos: innovar con nuevas herramientas de gestion de
informacion en las areas técnicas y administrativas, también sistemas que
ofrezcan una facturacion maés precisa y procesamiento de pagos eficientes,
encaminados a la reduccion de tiempos en la ejecucion de los procesos;

e Plan de seguridad del agua: realizar un plan de seguridad del agua que
contemple los riesgos y peligros asociados a cada etapa del sistema de
agua potable;

e Energias renovables: implementar energias renovables en los diferentes
procesos de la prestacion del servicio de agua potable;

e Sistemas alternativos de abastecimiento: dotar de agua potable de manera
permanente a la poblacion de los sectores que no dispongan del servicio a
través de red publica;

e Mitigacion y adaptacion al cambio climatico: realizar actividades que
garanticen una adecuada prestacion del servicio considerando la
mitigaciéon y adaptacion al cambio climético;

e Inteligencia artificial: implementar una serie de tecnologias para la mejora
de la prestacion del servicio de agua potable;

e Otros: proyectos que se realicen por cuenta propia o en convenios con
otras instituciones, vinculados a la mejora de la prestacion del servicio de
agua potable.

Como anexos de respaldo de este eje tematico, el prestador deber4 presentar:

o El Proyecto con su respectivo informe de ejecucion y respaldos; y
o Registro fotografico.

. CAPITULOIV
POSTULACION, EVALUACION Y OTORGAMIENTO

Art. 22.- Postulacion para obtener el reconocimiento. El prestador
publico del servicio de agua potable que haya cumplido el eje tematico “Gestion
de pérdidas de agua” o al menos dos de los ejes tematicos restantes, podra
postularse para el otorgamiento del Reconocimiento Punto Azul.
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En consecuencia, el prestador debera informar de manera oficial a la Agencia de
Regulacion y Control del Agua el cumplimiento de los ejes tematicos
seleccionados, con el fin de que esta inicie el proceso de evaluacion.

Art. 23.- Documentos para postular. Para el inicio del proceso de
postulacion el prestador debe presentar a la Agencia de Regulacion y Control del
Agua la siguiente documentacion:

a) Autorizaciones de uso de agua vigentes de todas las fuentes de las que
capta el prestador o, en su defecto, documentos de respaldo en los que se
evidencien el inicio y estado del tramite ante el Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecologica sobre la solicitud de las autorizaciones de uso
del agua;

b) Plan de Mejora de la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento, en el que conste el programa de Uso Eficiente del Agua
aprobado por el Ministerio, con su respectivo oficio de aprobacién; o en su
defecto, documentos de respaldo en los que se evidencien el inicio y
estado del tramite ante el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecoldgica sobre la entrega del plan de mejora para su aprobacion;

¢) Formulario de postulacion que puede ser descargado de la pagina web de
la Agencia de Regulaciéon y Control del Agua, en el que conste el
cumplimiento de los ejes tematicos postulados; y,

d) Documentos de respaldo para verificar el cumplimiento de la ejecucion de
cada uno de los ejes tematicos que constan en el formulario de
postulacion.

En caso de que la documentaciéon entregada esté incompleta, la Agencia de
Regulacion y Control del Agua no procedera con el inicio de la evaluacion y
solicitara al prestador, dentro de 3 dias término, la entrega de los documentos
faltantes, los cuales deben ser remitidos en 10 dias término. De no cumplirse con
esta solicitud se entendera como desistimiento.

Art. 24.- Evaluacion para obtener el reconocimiento. El proceso de
evaluacion del cumplimiento de los ejes tematicos se realizara en dos etapas:

a) Evaluacion de documentacion: Analisis del formulario de postulacion y de
la documentacion de respaldo entregada por el prestador; y,

b) Evaluacion en sitio: Para la verificacion del cumplimiento de los ejes
tematicos postulados y la validez de la documentacién entregada por el
prestador, la ARCA realizard una inspeccion en sitio por lo que el
prestador deber4 brindar las facilidades necesarias para realizar el control
correspondiente y, de ser el caso, la Agencia de Regulaciéon y Control del
Agua solicitara informacion complementaria que debe ser remitida en 10
dias término.
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Producto del anéilisis y la verificacion realizada, la Agencia de Regulacion y
Control del Agua elaborara, en un periodo de 20 dias término, el informe de
evaluacién en el que se evidencie el cumplimiento de los ejes temaéticos
postulados.

Art. 25.- Cumplimiento de ejes tematicos. Una vez que se establezca el
cumplimiento de los ejes tematicos postulados, la Agencia de Regulacion y
Control del Agua emitira un oficio en 3 dias término, dirigido al Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecologica en el que se exponga la idoneidad del
prestador para recibir el Reconocimiento Punto Azul, anexando el informe de
evaluacion con su correspondiente expediente digital.

En caso de que la ARCA, durante el proceso de evaluacion para obtener el
Reconocimiento, evidencie un incumplimiento del o los ejes tematicos
postulados, notificara al prestador para que se absuelva dicho incumplimiento
por unica vez en 10 dias término. De no cumplir con los ejes tematicos en el
término fijado, el prestador debera iniciar nuevamente con el proceso de
postulacion.

Art. 26.- Otorgamiento de reconocimiento. El Ministerio del Ambiente, Agua
y Transicion Ecolégica realizard el informe de validacion considerando la
constancia de los siguientes documentos:

a) Informe de evaluacion en el que se evidencie el cumplimiento de los ejes
tematicos con sus respectivos anexos;

b) Expediente digital; y,

¢) Oficio de idoneidad del prestador para recibir el Reconocimiento Punto
Azul emitido por la Agencia de Regulacion y Control del Agua.

En consecuencia, la Direccion Nacional de Agua Potable y Saneamiento del
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica, al cabo de 20 dias término,
debera elaborar el informe de validacion que respalde el otorgamiento del
Reconocimiento Punto Azul. Producto de este, la méaxima autoridad del
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica en calidad de Autoridad Unica del
Agua y Autoridad Ambiental Nacional, o su delegado oficial emitird el acto
administrativo, dentro de 3 dias término, en el que se otorgue el Reconocimiento
Punto Azul con mencion a los ejes teméaticos cumplidos.

Para la entrega simbolica del Reconocimiento Punto Azul se realizara un acto
protocolario en el cual esté presente la maxima autoridad del Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicién Ecologica o su delegado oficial y la maxima autoridad
del prestador del servicio de agua potable y saneamiento o su delegado oficial.

Art. 27.- Otorgamiento de incentivos. Previo a la convocatoria a los
comités o entes interinstitucionales de financiamiento para agua potable y
saneamiento, definidos por Decreto Ejecutivo, de proyectos de agua y
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saneamiento postulados por los prestadores publicos, la Direccion Nacional de
Agua Potable y Saneamiento de la Subsecretaria de Agua Potable, Saneamiento,
Riego y drenaje, hard conocer formalmente a la méaxima autoridad o a su
delegado en dichos comités o entes interinstitucionales, las viabilidades técnicas
vigentes de los prestadores que posean el reconocimiento “Punto Azul”.

El Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica, postulara los proyectos de
los prestadores publicos que posean el reconocimiento “Punto Azul” al comité o
ente interinstitucional de financiamiento de proyectos de agua, para su
priorizacion; proceso que quedaré registrado en el acta de la reunion.

Art. 28.- Vigencia del reconocimiento. Este Reconocimiento tendra una
vigencia de dos afios, el cual podré ser renovado siempre y cuando el prestador
cumpla con el proceso para la renovacion.

CAPITULOV
SEGUIMIENTO, RENOVACION, CONDICIONAMIENTO Y
REVOCATORIA

Art. 29.- Seguimiento al reconocimiento Punto Azul. Posterior a la
expedicion del Reconocimiento Punto Azul, la Agencia de Regulacion y Control
del Agua realizara el seguimiento, al menos una vez al ano, al prestador puablico
que obtuvo dicho Reconocimiento, sea este con base en documentaciéon
entregada o a través de inspecciones en sitio, con el fin de evidenciar que se esta
cumpliendo con los ejes teméticos postulados.

Art. 30.- Reporte periodico. Para el seguimiento del cumplimiento de los
ejes tematicos, la Agencia de Regulacion y Control del Agua pondra a
disposicion canales digitales para que el prestador reporte los documentos de
informacion que validen la ejecucion de las actividades establecidas en cada uno
de los ejes tematicos, de manera anual.

Art. 31.- Evaluacion de seguimiento. Producto del seguimiento realizado a
los prestadores que cuentan con el reconocimiento Punto Azul, la Agencia de
Regulacién y Control del Agua elaborard un informe anual de seguimiento de
cumplimiento de los ejes tematicos.

Art. 32.- Postulacion para renovacion. El Prestador que cuente con el
Reconocimiento Punto Azul vigente, podra iniciar el proceso de renovaciéon para
lo cual debe entregar la documentacién necesaria previo a la terminacion del
Reconocimiento con al menos 60 dias término de anticipacion; para lo cual se
debera cumplir con un nuevo eje tematico, o, en el caso de que el prestador haya
cumplido todos los ejes tematicos, debera demostrar la mejora de un eje.

Art. 33.- Documentos para renovaciéon. Para el proceso de renovacion el
prestador debe presentar a la Agencia de Regulacion y Control del Agua la
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siguiente documentacion:

a) Autorizaciones de uso del agua vigentes de todas las fuentes de las que
capta el prestador;

b) Plan de Mejora de la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento, en el que conste el programa de Uso Eficiente del Agua
aprobados por el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica;

c¢) Copia del Reconocimiento Punto Azul otorgado por el Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecologica;

d) Copia del Informe de seguimiento de cumplimiento de los ejes tematicos
emitido por la Agencia de Regulacion y Control del Agua;

e) Formulario de renovacion que puede ser descargado de la pagina web de
la Agencia de Regulaciéon y Control del Agua, en el que debe constar el
cumplimiento del nuevo eje tematico, o en su defecto la mejora de un eje
tematico cuando ya haya cumplido todos; y,

Documentos de respaldo para verificar el cumplimiento del eje tematico
postulados para el proceso de renovacion.

Para el caso en que la documentacion entregada esté incompleta, la Agencia de
Regulacion y Control del Agua no iniciara el proceso de renovacion y solicitara al
prestador la entrega de los documentos faltantes por tnica vez, mismos que
deberan ser entregados en un término maximo de 10 dias. De no cumplirse con
esta solicitud se entendera como desistimiento.

Art. 34.- Evaluaciéon para renovaciéon. La Agencia de Regulacion y Control
del Agua realizara la evaluacion del cumplimiento del eje tematico postulado para
la renovacion del Reconocimiento Punto Azul y posteriormente realizara una
inspeccion in situ para evidenciar el cumplimiento del eje teméatico postulado
para la renovacion; de ser el caso, la Agencia de Regulacion y Control del Agua
solicitara informacion complementaria que debe ser remitida en 10 dias término.

Producto de la evaluacion realizada, en 20 dias término, la Agencia de Regulacion
y Control del Agua elaborara el informe para renovacion del Reconocimiento
Punto Azul verificando el cumplimiento de los ejes tematicos postulados para este
proceso.

Art. 35.- Cumplimiento de ejes tematicos para renovacion. Una vez que
se establezca el cumplimiento de los ejes tematicos postulados para renovacion, al
cabo de 3 dias término, la Agencia de Regulacion y Control del Agua emitira un
oficio dirigido al Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica exponiendo la
idoneidad del prestador para recibir la renovaciéon del Reconocimiento Punto
Azul con mencidn al eje tematico cumplido.

En caso de que se evidencie que el prestador no cumple con el eje tematico
postulado para renovacion del Reconocimiento, la Agencia de Regulaciéon y
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Control del Agua notificara al prestador para que inicie nuevamente con el
proceso de postulacion.

Art. 36.- Otorgamiento de renovacion. El Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecologica, realizara el informe de validacion dentro del proceso de
renovacion considerando la constancia de los siguientes documentos:

a) Informe para la renovacion del Reconocimiento Punto Azul con sus
respectivos anexos;

b) Expediente digital; y,

¢) Oficio de idoneidad del prestador para recibir la renovacion del
Reconocimiento Punto Azul.

En consecuencia, la Direccion Nacional de Agua Potable en 20 dias término,
debera elaborar el informe que respalde la renovacion del Reconocimiento Punto
Azul. Producto de esto, el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica
emitirdA el acto administrativo en el que se otorgue la renovacion del
Reconocimiento Punto Azul, con mencion al eje tematico cumplido.

Para la entrega simbolica del Reconocimiento Punto Azul se realizara un acto
protocolario en el cual esté presente la maxima autoridad del Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica o su delegado oficial y la maxima autoridad
del prestador del servicio de agua potable o su delegado oficial.

Art. 37.- Condicionamiento. Si durante el seguimiento que se realiza al
cumplimiento de los ejes tematicos, la Agencia de Regulacion y Control del Agua
verifica que existen causales para suspender temporalmente el Reconocimiento
Punto Azul al prestador del servicio, todos los incentivos honorificos que vienen
con este también seran suspendidos.

Art. 38.- Causales para el condicionamiento. Se podra condicionar el
Reconocimiento Punto Azul a los prestadores publicos en cualquiera de los
siguientes casos:

a) Ser notificado con informe desfavorable de seguimiento al cumplimiento
de ejes teméticos;
b) Incumplimiento del Manual de Uso del logo Punto Azul.

Art. 39.- Evaluacion de las causales del condicionamiento. Una vez que
se evidencia que existe al menos una causal para condicionar el Reconocimiento
Punto Azul, la Agencia de Regulacion y Control del Agua pondra en conocimiento
del prestador para que emita su explicaciéon en 10 dias término. Una vez vencido
el término establecido, la Agencia de Regulacion y Control del Agua, en 20 dias
término, elaborara el informe de anéalisis de las causales del condicionamiento.
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Art. 40.- Notificacion del condicionamiento. En caso de que el informe de
analisis de las causales del condicionamiento elaborado por la Agencia de
Regulacién y Control del Agua, cite una causal para condicionar el
Reconocimiento Punto Azul, la Agencia de Regulacion y Control del Agua
informara al Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica para que suspenda
los incentivos al prestador del servicio mientras dure el periodo de
condicionamiento. Ademaés, la Agencia de Regulacion y Control del Agua
notificard al prestador publico para que ejecute acciones y cumpla con los ejes
tematicos.

Art. 41.- Descargo y analisis. El prestador condicionado debera presentar a la
Agencia de Regulacion y Control del Agua la ejecucion de las acciones realizadas
producto del condicionamiento, en el plazo de 20 dias término desde la
notificaciéon por parte de la ARCA, en las que se resulte el cumplimiento de los
ejes tematicos para el levantamiento del condicionamiento.

La ejecucion de las acciones debe estar debidamente justificadas con documentos
que demuestren el cumplimiento de los ejes tematicos condicionados o la causa
por la cual fue notificado, a fin de que, en un periodo maximo de 20 dias término,
la Agencia de Regulaciéon y Control del Agua pueda emitir el informe de analisis
de la ejecucion de las acciones y poner en conocimiento del Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecologica con su respectivo oficio.

Art. 42.- Retiro de condicionantes. En caso de que el informe de anélisis de
la ejecucion de las acciones realizadas por el prestador sea favorable, la Agencia
de Regulacion y Control del Agua solicitara al Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecolégica el retiro de los condicionantes y con ello la activacion de los
incentivos otorgados por esta institucion.

Art. 43.- Revocatoria. La revocatoria del Reconocimiento implica que la
entidad no podra seguir haciendo uso del logo Punto Azul por lo que debera
retirarlo de toda publicidad, y, ademas, perdera los incentivos honorificos
otorgados. En caso de que el prestador continte haciendo uso del logo Punto Azul
y de los incentivos honorificos, la Agencia de Regulacion y Control del Agua
notificard un lapso de 20 dias término para que el prestador no haga el uso; de no
cumplir con lo dispuesto, el prestador se sometera a las acciones respectivas en
materia de derechos intelectuales por este tipo de accion.

Art. 44.- Causales para la Revocatoria. El Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecoldgica revocara el Reconocimiento “Punto Azul” por cualquiera de
las siguientes causales:

a) Haber recibido la notificacion de condicionamiento por parte de la
Agencia de Regulacion y Control del Agua;
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b) Informe desfavorable de anéilisis de no haber ejecutado las acciones
producto del condicionamiento; y,

¢) Que haya incurrido en una de las causales de reversion, suspension o
modificacion de oficio de una autorizaciéon, conforme el articulo 128 de la
LORHUYA.

Art. 45.- Notificacion de revocatoria. El Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecolégica debe realizar el informe de validacién considerando la
constancia de los siguientes documentos:

a) Informe desfavorable de analisis de prueba de descargo de
condicionamiento emitido por la Agencia de Regulacion y Control del
Agua;

b) Expediente digital; y,

¢) Oficio emitido por la Agencia de Regulacién y Control del Agua en el que
se recomienda la revocatoria.

En consecuencia, la Direccién de Agua Potable y Saneamiento, en un periodo de
20 dias término, debera elaborar el informe que respalde la revocatoria del
Reconocimiento Punto Azul. Producto de esto, el Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecologica emitira el acto administrativo, en 3 dias término, dirigido al
prestador en el que se revoque el Reconocimiento Punto Azul e informara a la
Agencia de Regulacion y Control del Agua para su registro respectivo.

DISPOSICION GENERAL UNICA.

El Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica en coordinacion con la
Agencia de Regulacion y Control del Agua emitird los lineamientos e
instrumentos técnicos necesarios para la plena vigencia y aplicacion de este
Acuerdo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. En un término de 60 dias posteriores a la suscripcion del presente
acuerdo, el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica en coordinacién con
la Agencia de Regulacion y Control del Agua emitira el manual que contiene los
lineamientos para el uso del logo.

SEGUNDA. La Agencia de Regulaciéon y Control del Agua en el término de 15
dias desde la suscripcion del presente Acuerdo firmara un convenio o contrato de
licencia de uso de la marca Punto Azul a favor del Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecologica.

Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica

Direccién: Calle Madrid 1159 y Andalucia
J
Codigo postal:

Telefono:




dV

GUILLERMO LASSO

; L
> Gobierno ‘ PRESIDENTE

“1 5 del Encuentro

DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA. - De la ejecucion del presente Acuerdo encarguese al Viceministerio
de Agua o quien hiciera sus veces, a la Subsecretaria de Agua Potable,
Saneamiento Riego y Drenaje y a la Agencia de Regulacion y Control del Agua.
SEGUNDA. - De la publicacion en el Registro Oficial encarguese a la
Coordinaciéon General Administrativa Financiera, a través de la unidad

correspondiente.

TERCERA. - De la comunicacién y publicacion en la pagina web encarguese a la
Direcci6on de Comunicacion Social.

CUARTA. - El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su suscripcion,
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Quito, a los 07 dias del mes de octubre de 2022.

Comuniquese y publiquese.

o

i rmado el ectroni canente por

y mente p
i GUSTAVO RAFAEL

GUSTAVO MANRIQUE MIRANDA i
MINISTRO DEL AMBIENTE, AGUAY TRANSICION ECOLOGICA
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