
No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el  deta l le del  proceso que debe 

seguir la  o el  ciudadano para  la  obtención 

del  servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá  l i s tar los  requis i tos  que exige la  

obtención del  servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Deta l lar los  días  

de la  semana y 
horarios )

Costo
Tiempo estimado de respuesta

(Horas , Días , Semanas)

Tipo de beneficiarios o 

usuarios del servicio

(Describi r s i  es  para  

ciudadanía  en genera l , 

personas  natura les , 
personas  jurídicas , ONG, 

Personal  Médico)

Oficinas y dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio 
web y/o descripción 

manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención
presencial:

(Deta l lar s i  es  por 

ventani l la , oficina, 

brigada, página  web, 

correo electrónico, 
chat en l ínea, 

contact center, ca l l  

center, teléfono 

insti tución)

Servicio Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de 

servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período
(mensual)

Número de 

ciudadanos/ciudadan

as que accedieron al 

servicio acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción sobre el 

uso del servicio

1
Acceso a  la  información 

públ ica

Servicio orientado a entregar información

que dispone el  Minis terio del  Ambiente

1. Completar el  formulario de "Sol ici tud de 

acceso a  la  información públ ica"; o  

presentar un oficio di rigido a  la  máxima 

autoridad.    

1. Formulario de la sol ici tud de acceso a la

información públ ica

1. Ingresa la sol ici tud de acceso a la información al

s is tema de gestión documental .
2.Se dirige la sol ici tud al Secretario (a) Genera l , para la

busquedad y entrega de la información al ciudadano, en

caso de no custodiar la información pasa a la unidad

responsable de atender el requerimiento, de acuerdo al

tema e información sol ici tada. (Planta centra l ) . Se dirige

la sol ici tud al Director Provincia l quien reas igna a la
unidad responsable de atender el requerimiento.

3. Entrega de la comunicación con la respuesta a l o la

sol ici tante. 

4. Excepcionalmente, en el caso de certi ficación de

documentos se entrega la documentación a Secretaría
Genera l o a l responsable que se des igne en las

Direcciones Provincia les , para otorgar copias certi ficadas

de documentos de manera fís ica o digi ta l . Previo a l pago

de tasa de acuerdo a los artículos 5 y 11 del Texto

Unificado de Legis lación Secundaria  Medio Ambienta l , y de 
acuerdo al Reglamento de la Ley Orgánica de

Transparencia  y Acceso a  la  Información Públ ica  artículo 5.

5. Si se trata de una copia certi ficada o digi ta l (CD) se le

informa al sol ici tante que real ice el pago de la tasa

mediante teléfono, correo electrónico u oficio.

6. El comprobante de pago será presentado al Minis terio
del  Ambiente para  la  entrega de la  documentación.

De lunes a viernes

a parti r de las 8h00
hasta  las  17h00

Gratuito- A excepción que la

información a entregar incurriere
en gastos . 

10 días                          

5 días  de prórroga
Ciudadanía  en genera l

Direcciones Provincia les

del Minis terio del

Ambiente y Planta

Centra l

Direcciones y teléfonos

para  acceder a l  servicio

Presencia l , porta l

web, telefónico,
correo electrónico

NO

Formulario de 

sol ici tud de acceso 

a  la  información 

públ ica

"NO DISPONIBLE", 

servicio manual
35 130 98,6%

2

Autorizaciones  

adminis trativas  ambienta les  

en l ínea

Servicio orientado a  otorgar autorizaciones  

adminis trativas  en l ínea referente a  guías  

de movi l i zación, regis tros , certi ficados , 

l i cencias  de aprovechamiento en materia  

foresta l , biodivers idad y ca l idad ambienta l

Deta l le del  procedimiento para  

acceder a  los  di ferentes  trámites  del  

servicio autorizaciones  

adminis trativas  ambienta les  en l inea

Requis i tos  sol ici tados  para  la  

obtención de los  trámites  del  

servicio de Autorizaciones  

adminis trativas  ambienta les  en 

l ínea 

Deta l le del  procedimiento interno que s iguen los  

trámites  del  servicio Autorizaciones  adminis trativas  

ambienta les  en l ínea 

De lunes a viernes

a parti r de las 8h00

hasta  las  17h00

Costo de los  trámites  del  

servicio Autorizaciones  

adminis trativas  

ambienta les  en l ínea

Tiempos  estimados  de 

respuesta  de los  trámites  

del  servicio Autorizaciones  

adminis trativas  

ambienta les  en l ínea 

Ciudadanía  en genera l

Direcciones Provincia les

del Minis terio del

Ambiente y Planta

Centra l

Direcciones y teléfonos

para  acceder a l  servicio

Presencia l , porta l

web, telefónico,

correo electrónico

SI

"NO APLICA", el  

servicio no requiere 

formulario

Link para  acceder a  los  

trámites  on l ine del  

servicio Autorizaciones  

Adminis trativas  

ambienta les  en l íena

8517 36962

"NO DISPONIBLE", la  

insti tución esta  

trabajando en medir 

los  niveles  de 

satis facción del  
cl iente

3
Autorizaciones  
adminis trativas  ambienta les  

presencia les

Servicio orientado a  otorgar autorizaciones  
adminis trativas  de manera  presencia l  

referente a :

*Investigación cientifica

*Cancelación del Registro de generador de 
residuos y desechos peligrosos y especiales

*Certificado de registro de sustancias químicas 
peligrosas

*Certificados para el transporte de materiales 

peligrosos
*Guías de movilización de vida silvestre

*Emisión y renovación del carnet de inspector 
honorifico

* licencias no automáticas para la autorización 

de importación de sustancias químicas 
peligrosas

Detal le del  procedimiento para  

acceder a  los  di ferentes  trámites  del  
servicio autorizaciones  

adminis trativas  ambienta les  

presencia les

Requis i tos  sol ici tados  para  la  

obtención de los  trámites  del  
servicio de Autorizaciones  

adminis trativas  ambienta les  

presencia les

Deta l le del  procedimiento interno que s iguen los  
trámites  del  servicio Autorizaciones  adminis trativas  

ambienta les  presencia les

De lunes a viernes
a parti r de las 8h00

hasta  las  17h00

Costo de los  trámites  del  
servicio Autorizaciones  

adminis trativas  

ambienta les  presencia les

Tiempos  estimados  de 

respuesta  de los  trámites  
del  servicio Autorizaciones  

adminis trativas  

ambienta les  presencia les

Ciudadanía  en genera l

Direcciones Provincia les
del Minis terio del

Ambiente y Planta

Centra l

Direcciones y teléfonos

para  acceder a l  servicio

Presencia l , porta l
web, telefónico,

correo electrónico

NO

Descarga  de 
formularios  de los  

trámites  del  
servicio 

Autorizaciones  

adminis trativas  
ambienta les  

presencia les

"NO DISPONIBLE", 

servicio manual
239 743

"NO DISPONIBLE", la  

insti tución esta  
trabajando en medir 

los  niveles  de 

satis facción del  
cl iente

4
Capacitación y asesoría  
ambienta l

Servicio orientado a  brindar capaci tación y 

asesoría  técnica  en temas  foresta les  y de 
biodivers idad

Detal le del  procedimiento para  

acceder a  los  di ferentes  trámites  del  
servicio de Capaci tación y asesoría  

foresta l

Requis i tos  sol ici tados  para  la  

obtención de los  trámites  del  
servicio de Capaci tación y asesoría  

ambienta l

Deta l le del  procedimiento interno que s iguen los  

trámites  del  servicio Capaci tación y asesoría  
ambienta l

De lunes a viernes

a parti r de las 8h00
hasta  las  17h00

Costo de los  trámites  del  

servicio Capaci tación y 
asesoría  ambienta l

Tiempos  estimados  de 

respuesta  de los  trámites  
del  servicio Capaci tación y 

asesoría  ambienta l

Ciudadanía  en genera l

Direcciones Provincia les

del Minis terio del
Ambiente y Planta

Centra l

Direcciones y teléfonos
para  acceder a l  servicio

Presencia l , porta l

web, telefónico,
correo electrónico

NO

"NO APLICA", el  

servicio no requiere 
formulario

"NO DISPONIBLE", 
servicio manual

531 1428

"NO DISPONIBLE", la  
insti tución esta  

trabajando en medir 
los  niveles  de 

satis facción del  

cl iente

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

En cumplimiento al Manual para la 
Generación de Indicadores Homologados 
2019-GPR y al Art. 14 de la Norma 
Técnica para el Registro Único de 
Trámites y Regulaciones.

En cumplimiento al Manual para la 
Generación de Indicadores 
Homologados 2019-GPR y al Art. 14 de 
la Norma Técnica para el Registro Único 
de Trámites y Regulaciones.

En cumplimiento al Manual para la 
Generación de Indicadores 
Homologados 2019-GPR y al Art. 14 de 
la Norma Técnica para el Registro 

En cumplimiento al Manual 
para la Generación de 
Indicadores Homologados 
2019-GPR y al Art. 14 de la 
Norma Técnica para el Registro 
Único de Trámites y 

En cumplimiento al Manual 
para la Generación de 
Indicadores Homologados 
2019-GPR y al Art. 14 de la 
Norma Técnica para el Registro 
Único de Trámites y 

En cumplimiento al Manual para la 
Generación de Indicadores Homologados 
2019-GPR y al Art. 14 de la Norma 
Técnica para el Registro Único de 
Trámites y Regulaciones.

En cumplimiento al Manual para la 
Generación de Indicadores Homologados 
2019-GPR y al Art. 14 de la Norma 
Técnica para el Registro Único de 
Trámites y Regulaciones.

En cumplimiento al Manual para la 
Generación de Indicadores 
Homologados 2019-GPR y al Art. 14 de 
la Norma Técnica para el Registro Único 

En cumplimiento al Manual 
para la Generación de 
Indicadores Homologados 
2019-GPR y al Art. 14 de la 
Norma Técnica para el Registro 
Único de Trámites y 

En cumplimiento al Manual 
para la Generación de 
Indicadores Homologados 
2019-GPR y al Art. 14 de la 
Norma Técnica para el Registro 
Único de Trámites y 

En cumplimiento al Manual para la 
Generación de Indicadores 
Homologados 2019-GPR y al Art. 14 de 
la Norma Técnica para el Registro Único 
de Trámites y Regulaciones.

En cumplimiento al Manual para la 
Generación de Indicadores 
Homologados 2019-GPR y al Art. 14 de 
la Norma Técnica para el Registro Único 
de Trámites y Regulaciones.

En cumplimiento al Manual para la 
Generación de Indicadores 
Homologados 2019-GPR y al Art. 14 de 
la Norma Técnica para el Registro Único 
de Trámites y Regulaciones.

En cumplimiento al Manual 
para la Generación de 
Indicadores Homologados 
2019-GPR y al Art. 14 de la 
Norma Técnica para el Registro 
Único de Trámites y 

En cumplimiento al Manual 
para la Generación de 
Indicadores Homologados 
2019-GPR y al Art. 14 de la 
Norma Técnica para el Registro 
Único de Trámites y 
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el  deta l le del  proceso que debe 

seguir la  o el  ciudadano para  la  obtención 

del  servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá  l i s tar los  requis i tos  que exige la  

obtención del  servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Deta l lar los  días  

de la  semana y 
horarios )

Costo
Tiempo estimado de respuesta

(Horas , Días , Semanas)

Tipo de beneficiarios o 

usuarios del servicio

(Describi r s i  es  para  

ciudadanía  en genera l , 

personas  natura les , 
personas  jurídicas , ONG, 

Personal  Médico)

Oficinas y dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio 
web y/o descripción 

manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención
presencial:

(Deta l lar s i  es  por 

ventani l la , oficina, 

brigada, página  web, 

correo electrónico, 
chat en l ínea, 

contact center, ca l l  

center, teléfono 

insti tución)

Servicio Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de 

servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período
(mensual)

Número de 

ciudadanos/ciudadan

as que accedieron al 

servicio acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción sobre el 

uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP
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Emis ión de carta  para  
aprobación de planes , 

programas  y estrategias  de 

cambio cl imático.

Servico orientado a emiti r una acarata para

aprobar planes , programas y estrategias de

Cambio Cl imático presentados por los
Gobiernos Autónomos Descentra l i zados

(GADs).

Deta l le del  procedimiento para  

acceder a l  servicio Emis ión de carta  

para  la  aprobación de planes , 
programas  y estratégias  de cambio 

cl imático

Requis i tos  sol ici tados  para  la  

obtención  del  servicio de Emis ión de 

carta  para  aprobación de planes , 
programas  y estrategias  de cambio 

cl imático.

Deta l le del  procedimiento interno que s igue el  
servicio de Emis ión de carta  para  aprobación de 

planes , programas  y estrategias  de cambio 

cl imático.

De lunes a viernes

a parti r de las 8h00
hasta  las  17h00

Costo del  servicio Emis ión 

de carta  para  aprobación 

de planes , programas  y 
estrategias  de cambio 

cl imático.

Tiempos  estimados  de 

respuesta  del  servicio 
Emis ión de carta  para  

aprobación de planes , 

programas  y estrategias  

de cambio cl imático.

Ciudadanía  en genera l

Direcciones Provincia les
del Minis terio del

Ambiente y Planta

Centra l

Direcciones y teléfonos

para  acceder a l  servicio

Presencia l , porta l

web, telefónico,
correo electrónico

NO

"NO APLICA", el  

servicio no requiere 
formulario

"NO DISPONIBLE", 

servicio manual
0 0

"NO DISPONIBLE", la  

insti tución esta  
trabajando en medir 

los  niveles  de 

satis facción del  

cl iente

6 Incentivos  ambienta les

Servicio orientado a  brindar incentivos  
ambienta les  para  la  conservación, uso y 

manejo sostenible, restauración de los  

ecos is temas , di rigido a  personas  natura les  

o jurídicas , públ icas  o privadas , comunas , 

comunidades , pueblos  y nacional idades

Detal le del  procedimiento para  

acceder a  los  trámites  del  servicio de 

Incentivos  ambienta les

Requis i tos  sol ici tados  para  la  

obtención de los  trámites  del  

servicio de Incentivos  ambienta les

Deta l le del  procedimiento interno que s iguen los  

trámites  del  servicio Incentivos  ambienta les

De lunes a viernes

a parti r de las 8h00

hasta  las  17h00

Costo de los  trámites  del  

servicio Incentivos  

ambienta les

Tiempos  estimados  de 

respuesta  de los  trámites  

del  servicio Incentivos  

ambienta les

Ciudadanía  en genera l

Direcciones Provincia les

del Minis terio del

Ambiente y Planta

Centra l

Direcciones y teléfonos

para  acceder a l  servicio

Presencia l , porta l

web, telefónico,

correo electrónico

Trámites  

automatizados  del  

servicio Incentivos  

ambienta les

"NO APLICA", el  

servicio no requiere 

formulario

Link para  acceder a  los  

trámites  on l ine del  

servicio Incentivos  

ambienta les

14 47

"NO DISPONIBLE", la  
insti tución esta  

trabajando en medir 

los  niveles  de 

satis facción del  

cl iente

7
Pronunciamientos  

ambienta les

Servicio orientado a  emiti r 

pronunciamientos  bajo la  categoría   

acepatados  u observados  en las  di ferentes  

tématicas  ambienta les

Deta l le del  procedimiento para  

acceder a  los  trámites  del  servicio de 
Pronunciamientos  ambienta les

Requis i tos  sol ici tados  para  la  

obtención de los  trámites  del  

servicio de Pronunciamientos  

ambienta les

Deta l le del  procedimiento interno que s iguen los  

trámites  del  servicio Pronunciamientos  ambienta les

De lunes a viernes

a parti r de las 8h00
hasta  las  17h00

Costo de los  trámites  del  

servicio Pronunciamientos  
ambienta les

Tiempos  estimados  de 

respuesta  de los  trámites  

del  servicio 
Pronunciamientos  

ambienta les

Ciudadanía  en genera l

Direcciones Provincia les

del Minis terio del

Ambiente y Planta

Centra l

Direcciones y teléfonos

para  acceder a l  servicio

Presencia l , porta l

web, telefónico,
correo electrónico

Trámites  

automatizados  del  

servicio 
Pronunciamientos  

ambienta les

Descarga  de los  
formularios  de los  

trámites  del  

servicio 

Pronunciamientos  
ambienta les

Link para  acceder a  los  

trámites  on l ine del  

servicio 
Pronunciamientos  

ambienta les

1396 3376

"NO DISPONIBLE", la  
insti tución esta  

trabajando en medir 

los  niveles  de 

satis facción del  
cl iente

8 Regularización ambienta l

Servicio orientado a  otorgar certi ficados , 

regis tros  y l i cencias  para la  ejecución de los  

proyectos , obras  y actividades  públ icas , 

privadas  y mixtas , en función de las  

caracterís ticas  particulares  de estos  y de la  

magnitud de sus  impactos  o riesgos  
ambienta les

Deta l le del  procedimiento para  

acceder a  los  trámites  del  servicio de 

Regularización ambienta l

Requis i tos  sol ici tados  para  la  

obtención de los  trámites  del  

servicio de Regularización ambienta l

Deta l le del  procedimiento interno que s iguen los  
trámites  del  servicio Regularización ambienta l

De lunes a viernes

a parti r de las 8h00

hasta  las  17h00

Costo de los  trámites  del  

servicio Regularización 

ambienta l

Tiempos  estimados  de 

respuesta  de los  trámites  
del  servicio Regularización 

ambienta l  

Ciudadanía  en genera l

Direcciones Provincia les

del Minis terio del
Ambiente y Planta

Centra l

Direcciones y teléfonos
para  acceder a l  servicio

Presencia l , porta l

web, telefónico,

correo electrónico

Trámites  

automatizados  del  

servicio 

Regularización 

ambienta l

Descarga  de 

formularios  de los  

trámites  del  
servicio 

Regularización 
ambienta l

Link para  acceder a  los  

trámites  on l ine del  
servicio Regularización 

ambienta l

400 1956

"NO DISPONIBLE", la  

insti tución esta  

trabajando en medir 
los  niveles  de 

satis facción del  
cl iente
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Generación de Indicadores 
Homologados 2019-GPR y al Art. 14 de 
la Norma Técnica para el Registro Único 
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de Indicadores Homologados 
2019-GPR y al Art. 14 de la 
Norma Técnica para el Registro 

En cumplimiento al Manual 
para la Generación de 
Indicadores Homologados 
2019-GPR y al Art. 14 de la 
Norma Técnica para el 
Registro Único de Trámites y 

En cumplimiento al Manual para la 
Generación de Indicadores 
Homologados 2019-GPR y al Art. 14 de 
la Norma Técnica para el Registro Único 
de Trámites y Regulaciones.

En cumplimiento al Manual para la 
Generación de Indicadores 
Homologados 2019-GPR y al Art. 14 de 
la Norma Técnica para el Registro Único 
de Trámites y Regulaciones.

En cumplimiento al Manual para la 
Generación de Indicadores 
Homologados 2019-GPR y al Art. 14 de 
la Norma Técnica para el Registro Único 
de Trámites y Regulaciones.

En cumplimiento al Manual 
para la Generación de 
Indicadores Homologados 
2019-GPR y al Art. 14 de la 
Norma Técnica para el Registro 
Único de Trámites y 

En cumplimiento al Manual 
para la Generación de 
Indicadores Homologados 
2019-GPR y al Art. 14 de la 
Norma Técnica para el 
Registro Único de Trámites y 

En cumplimiento al Manual para la 
GeneEn cumplimiento al Manual para la 
Generación de Indicadores 
Homologados 2019-GPR y al Art. 14 de 
la Norma Técnica para el Registro Único 
de Trámites y Regulaciones.

En cumplimiento al Manual para la 
GeneEn cumplimiento al Manual para la 
Generación de Indicadores 
Homologados 2019-GPR y al Art. 14 de 
la Norma Técnica para el Registro Único 
de Trámites y Regulaciones.

En cumplimiento al Manual para la 
GeneEn cumplimiento al Manual para la 
Generación de Indicadores 
Homologados 2019-GPR y al Art. 14 de 
la Norma Técnica para el Registro Único 
de Trámites y Regulaciones.

En cumplimiento al Manual 
para la GeneEn cumplimiento 
al Manual para la Generación 
de Indicadores Homologados 
2019-GPR y al Art. 14 de la 
Norma Técnica para el Registro 

En cumplimiento al Manual 
para la GeneEn cumplimiento 
al Manual para la Generación 
de Indicadores Homologados 
2019-GPR y al Art. 14 de la 
Norma Técnica para el 

En cumplimiento al Manual para la 
Generación de Indicadores 
Homologados 2019-GPR y al Art. 14 de 
la Norma Técnica para el Registro Único 
de Trámites y Regulaciones.

En cumplimiento al Manual para la 
Generación de Indicadores 
Homologados 2019-GPR y al Art. 14 de 
la Norma Técnica para el Registro Único 
de Trámites y Regulaciones.

En cumplimiento al Manual para la 
Generación de Indicadores 
Homologados 2019-GPR y al Art. 14 de 
la Norma Técnica para el Registro Único 
de Trámites y Regulaciones.

En cumplimiento al Manual 
para la Generación de 
Indicadores Homologados 
2019-GPR y al Art. 14 de la 
Norma Técnica para el Registro 
Único de Trámites y 

En cumplimiento al Manual 
para la Generación de 
Indicadores Homologados 
2019-GPR y al Art. 14 de la 
Norma Técnica para el Registro 
Único de Trámites y 
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No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el  deta l le del  proceso que debe 

seguir la  o el  ciudadano para  la  obtención 

del  servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá  l i s tar los  requis i tos  que exige la  

obtención del  servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de atención al 

público

(Deta l lar los  días  

de la  semana y 
horarios )

Costo
Tiempo estimado de respuesta

(Horas , Días , Semanas)

Tipo de beneficiarios o 

usuarios del servicio

(Describi r s i  es  para  

ciudadanía  en genera l , 

personas  natura les , 
personas  jurídicas , ONG, 

Personal  Médico)

Oficinas y dependencias que 

ofrecen el servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio 
web y/o descripción 

manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención
presencial:

(Deta l lar s i  es  por 

ventani l la , oficina, 

brigada, página  web, 

correo electrónico, 
chat en l ínea, 

contact center, ca l l  

center, teléfono 

insti tución)

Servicio Automatizado

(Si/No)

Link para descargar el 

formulario de 

servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos/ciudadanas 

que accedieron al servicio 

en el último período
(mensual)

Número de 

ciudadanos/ciudadan

as que accedieron al 

servicio acumulativo 

Porcentaje de 

satisfacción sobre el 

uso del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

9
Permisos  Ambienta les  de 

Actividades  Turís ticas

Servicio orientado a  emiti r permisos  

ambienta les  para  rea l i zar actividades  

turís ticas   terrestres , marítimas , fluvia les , 

lacustres  en el  Subs is tema Estata l  de Áreas  

Protegidas

Detal le del  procedimiento para  

acceder a  los  trámites  del  servicio de 

Permisos  ambienta les  de actividades  
turís ticas

Requis i tos  sol ici tados  para  la  

obtención de los  trámites  del  

servicio de Permisos  Ambienta les  de 
Actividades  Turís ticas

Deta l le del  procedimiento interno que s iguen los  

trámites  del  servicio Permisos  Ambienta les  de 

Actividades  Turís ticas

De lunes a viernes

a parti r de las 8h00

hasta  las  17h00

Costo de los  trámites  del  

servicio Permisos  

Ambienta les  de 
Actividades  Turís ticas

Tiempos  estimados  de 

respuesta  de los  trámites  

del  servicio Permisos  

Ambienta les  de 

Actividades  Turís ticas

Ciudadanía  en genera l

Direcciones Provincia les

del Minis terio del

Ambiente y Planta
Centra l

Direcciones y teléfonos

para  acceder a l  servicio

Presencia l , porta l

web, telefónico,

correo electrónico

SI

"NO APLICA", el  

servicio no requiere 

formulario

Link para  acceder a  los  

trámites  on l ine del  

servicio Permisos  

Ambienta les  de 

Actividades  Turís ticas

12 50

"NO DISPONIBLE", la  

insti tución esta  

trabajando en medir 

los  niveles  de 
satis facción del  

cl iente

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: (02) 3987600 EXTENSIÓN 1611

janeth.mina@ambiente.gob.ec

MENSUAL

31/03/2020FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCIÓN DE GESTIÓN Y CAMBIO ORGANIZACIONAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL d): JANETH MINA

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trámites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a  que el  Minis terio del  Ambiente no uti l i za  el  Porta l  de Trámites  Ciudadanos  (PTC)

En cumplimiento al Manual para la 
Generación de Indicadores 
Homologados 2019-GPR y al Art. 14 de 
la Norma Técnica para el Registro Único 
de Trámites y Regulaciones.

En cumplimiento al Manual para la 
Generación de Indicadores 
Homologados 2019-GPR y al Art. 14 de 
la Norma Técnica para el Registro Único 
de Trámites y Regulaciones.

En cumplimiento al Manual para la 
Generación de Indicadores 
Homologados 2019-GPR y al Art. 14 de 
la Norma Técnica para el Registro Único 
de Trámites y Regulaciones.

En cumplimiento al Manual 
para la Generación de 
Indicadores Homologados 
2019-GPR y al Art. 14 de la 
Norma Técnica para el Registro 
Único de Trámites y 
Regulaciones.

En cumplimiento al Manual 
para la Generación de 
Indicadores Homologados 
2019-GPR y al Art. 14 de la 
Norma Técnica para el 
Registro Único de Trámites y 
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